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标题： IATF 利益相关方会议 – 法国，翁吉安雷班 

IATF 战略计划更新 

雷诺集团 Alpine 2020概念车 
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标致集团 2020 e-LEGEND 概念车 
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Dr. Chris Owen 

首席执行官 

SMMT工业论坛有限公司 

 
 

• 机械工程师 – 引擎研究 

• 制造业 - 英国剑桥大学 

• 17年卡特彼勒公司工作经验 

•  制造、供应链、工程、质量 

•  英国汽车委员会供应链主席 
竞争力 – 英国政府-行业机构 

• 兴趣爱好 – 滑雪,、帆船、铁人三项 

标题： 介绍 
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标题：愿景与战略 

社会、法律与
市场 

流程与组
织 

产品与技
术 

软件和服务 
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标题：愿景与战略 

外部 

• PESTLE 

• 波特五力分析 

• 利益相关方输入 

内部 

• IATF 能力 

• 优先级 

• 利益相关方输入 

机遇 

挑战 

优势  

劣势 

推动汽车行业的全球质量管理体系，以满足顾客需求，创造利益相关方
价值，推进移动解决方案的设计、开发、制造和提供。 

1. 方案有
效性 

2.促进国际卓越 3. 全球
增长 

4. 技术相关性 

 

5. 服务增长 

 

政策 
目的 

倡议 

政策 
目的 

倡议 

政策 
目的 

倡议 

政策 
目的 

倡议 

政策 
目的 

倡议 
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标题：愿景与战略 – IATF政策 

1. 方案有效性：IATF全球监督负责该标准的有效部署和管理，为认证组织及其

顾客提供显著的可衡量价值，并不断提高购买汽车产品和服务的最终顾客满意
度。 
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这意味着什么？ 

 

• 认证必须与绩效相匹配 

 

• 与CB的关系和工作实践 

 

• 提高效率和价值的数据管理 

 

•  评估和推广方案的价值 
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标题：愿景与战略 – IATF政策 

2. 促进国际卓越： IATF标准体现了世界各地汽车行业所熟知的卓越的质量管理

实践和理念。它通过行业主题专家之间的讨论和共识，为建立、捕获和持续改
进良好实践提供了手段，并作为促进整个汽车行业卓越的国际化的全球唯一参
考。 
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这意味着什么？ 

 

• 发现、讨论和评估新的工作实践 

 

• 更新标准以反映良好的实践 

 

• 推广良好的实践，并支持各机构采用良好的实践 
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标题：愿景与战略 – IATF政策 

3. 全球增长：IATF是汽车行业的全球质量管理体系，由世界各地重要地区
的大多数OEM厂商和国家行业协会制定并积极支持。 
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这意味着什么？ 

 

• 与OEM合作制定标准，并确保其代表“全球行业”的观点与意见 

 

• 与OEM和国家行业协会合作，促进并积极鼓励供应商认可并使用该标准 

 

• 鼓励OEM和供应商获得第三方认证 
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标题：愿景与战略 – IATF政策 

4. 技术相关性：IATF 标准不断发展，既保持了技术相关性，又与其他技术类

国际标准互补。该标准内容准确地反映了最佳质量管理实践，因为其涉及制
造系统、流程和供应链的数字化，以及新产品技术的应用，如电池、电机、
电力电子、联网和自动驾驶汽车、替代燃料或能源/存储，轻量化或新材料和
相关制造技术的采用。 
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这意味着什么？ 

 

• 确保该标准的内容不会抑制、抵触或妨碍数字或新产品技术的采用，也不
会使认证产生问题 

 

• 确保该标准能够充分防范与数字技术或新产品/材料/工艺相关的已知风险
或问题 

 

• 确保该标准与其他技术类标准互补 
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标题：愿景与战略 – IATF政策 

5.服务增长：IATF标准为为汽车行业及其最终客户提供服务的组织制定了质量

管理体系要求。服务范围包括为汽车使用指定的服务或软件的设计、开发、
创建、验证或测试。它还涵盖可能直接或间接向最终客户提供的服务，包括
但不限于销售、服务、终身支持、数据、连接、信息娱乐和相关服务、导航
和自动驾驶。 
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这意味着什么？ 

 

•  确保该标准的发展能够支持软件在汽车产品中日益重要的地位，以及它
对顾客感知产品质量的影响 

 

• 确保该标准的发展能够支持向互联和自动驾驶汽车以及移动即服务的转
变，确保该标准与现有/新兴的国家和国际标准相辅相成 

 

• 意识到供应商的组织结构正在发生变化——向服务供应商和分布式功能的
方向发展 
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标题：愿景与战略 – 部署 

 
• 着眼于未来 – 范围、内容、适用性 

 

• 坚实的平台，确保在日新月异的行业中保持相关性 

 

• 衡量实现愿景的进展 

 

• 对理念、项目和倡议的评估 

 

• 倡议的优先次序与选择 

 

• 赞助，所有权，团队合作 

 

• 管理与评审 

 

• 影响 

确保标准既适用于现在，也适用于未来 
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James S. Bruin 

IAOB 执行董事，IATF 战略发展 

美国国际汽车监督署 (IAOB) 

美国密歇根，州南菲尔德 

标题： 介绍 
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2 

James S. Bruin 

IATF会议与沟通主席; 

IATF 北京办事处首席代表 

IATF Liaison A 代表 – ISO/TC 176/SC 

IATF 驻 IAF代表 

Title: Introduction 
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James S. Bruin 

历任职位（35年） 

1. FCA Mopar 仓库及供应商质量负责人; 
IATF 16949 

A. FCA驻 IATF代表 

B. IAOB FCA 董事会成员 

2. FCA 供应商保证计划和受控运输
计划（3CPR）经理 

Title: Introduction 
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标题： 兴趣爱好 
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标题： 兴趣爱好 
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标题： 介绍 
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标题：IATF 倡议 

nc
e 

OEM Emphasis on Special Audi 

Complaints 

Disconnect CB/Client Financial 

& Performa 

 

 
elationship 5. 断开CB/客户的财务关系 

6. 改进数据分析 

7. 解决软分级 

~ 
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1. 基于风险的审核人日 

2. 认证必须与产品质量相匹配 

3. 改进严重不符合跟进验证 

4. OEM强调特殊审核&绩效投

诉 
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标题：IATF 倡议 

8. 见证审核文件 

9. 重新架构新审核员培训（完成） 

10. 通用审核报告应用（CARA） 

11. 允许 IATF 数据库容纳多个供应商代码（完成） 

12. 定义每个IATF 16949要求的基本原理的文件 

13. 新IATF会员规则 

14. IATF 16949对非传统动力系统、自动/联网车

辆及网络安全风险的适用性 

Supplier 

 

 
ment in 

 

 

 

owertrain,  

curity Risks 

19 
IATF – 国际汽车工作组 

www.iatfglobaloversight.org 

   



IATF 利益相关方会议 2019 – 法国，翁吉安雷班 

标题：认证必须与产品质量相匹配 
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对于那些在质量和交付方面满足顾客要求（绿色）的一级供
应商，以及签发了有效 IATF 16949:2016证书的相关认证机构， 

恭喜！ 

总计 – 绿色 8482 

总计 – 红色 513 

总计 8995 94.3% 
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标题： 红色供应商呢? 

总计 – 绿色 8482 

总计 – 红色 513 5.7% 

总计 8995 

IATF正在密切监视那些拥有 1 级红色供应
商客户的 CB 
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标题：提问 

提问 
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