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尊敬的 IATF 观察员： 

对于观察任何类型的 IATF 16949 审核或评估的人员，请仔细阅读以下“IATF 观察员指南”。下列

规则对视为 IATF 观察员的每个人都具有约束力。 

IATF 观察员可以代表 IATF 成员组织或监督办公室。 

• 观察员可以陪同认可的认证机构审核组前往客户现场，也可以仅在特殊情况下要求远程参

与。观察员可以是 IATF 成员或 IATF 监督办公室成员，也可以是代表 IATF OEM 成员组织

的其他合法人员。 

• IATF 16949 审核或评估中有观察员出席的情况应提前通知适当的 IATF 监督办公室，然后

在进行审核或评估之前通知认证机构和客户。应在审核开始前，将观察员的姓名和角色/

职能告知相关 IATF 监督办公室。IATF 监督办公室将通知认证机构，再由认证机构通知客

户。 

• 建议（非强制性要求）观察员了解 IATE 认证方案的要求，特别是 IATF 16949 认证标准和

“IATF 获得并保持 IATF 认可的规则”以及所有适用的常见问题（FAQ）、认可解释（SI）

和 CB 公报。 

• OEM 观察员应了解各自的 OEM 顾客特定要求。OEM 观察员应了解客户的绩效以及与其

观察的目的有关的其他相关信息。 

• 观察员应了解并接受以下指导方针： 

- 认证机构，见证审核员（如适用）和客户应知道观察员参与的目的以及有关观察员的

任何相关信息。 

- 应始终保持相互尊重和礼貌。 

- 必须对参与审核过程的人员（包括响应于审核过程或作为审计过程的任何活动）的诉

讼程序保密。必须在参与审核过程的人员（包括与审核过程相关的或作为审核过程后

续的任何活动）之间保持程序的保密。 

- 客户可能会要求观察员签署保密协议。若观察员没有被授权签署此类协议，则观察员

应立即联系其各自的组织。 

- 观察员应事先与相关的 IATF 监督办公室沟通，包括： 

A. 观察理由 

B. 在审核/授权中的角色 

C. 保密 

D. 回答 CB 审核员的问题 



 

 

IATF 观察员指南 

 

IATF Observer Guideline Issue September 2020 
 

Page 2/2 

 

• 如果可能，审核计划、预审核信息和后勤信息将由认证机构、相关 IATF 监督办公室或见

证审核员（如适用）在审核前提供给观察员。 

• 观察员应在首次会议上自我介绍并涵盖以下内容：介绍自己及在其组织内的角色/职能；

访问目的；在审核中的作用，包括声明他们不会影响或干扰审核过程或结果；观察员将保

密。 

• 观察员应记录需要澄清的问题，并在休息时间提问。通常，与客户相关的问题应在与见证

审核员（如适用）核实后通过认证机构审核员提出。 

• 客户或认证机构审核员可就相关要求的应用信息向观察员提出澄清问题。 

• 客户有权要求不向观察员公开竞争顾客的数据。 

• 应允许观察员自行决定查看整个审核过程，除非存在明显的竞争顾客数据和保密问题。 

• 观察员必须携带个人防护服。 

 


