IATF — International Automotive Task Force
Pravidla pro dosazeni a zachovani uznani IATF,

5. vydani J&VEvA LRI o gl =Tl

Pravidla pro dosazeni a uchovani uznani IATF, 5. vydani pro IATF 16949, vyslav listopadu 2016 a plati od 1. ledna2017. Zde
uvedené zavazneé interpretace sestavila a schvalilaorganizace IATF. Neni-li stanoveno jinak, plati zavazné
interpretace dnem vydani.

Revidovany text je zvyraznén modfe.
Zavazna interpretace méni vyklad pravidla nebo pozadavku, ktery se poté sam stava neshodou.

Zavazna interpretace 1 vydana v €ervnu 2017, plati od 1. Cervence 2017.
Zavazna interpretace 2-5 vydana v fijnu 2017, plati od fijna 2017.

Zavazna interpretace 6-7 vydana v listopadu 2018, plati od 12. listopadu 2018.
Zavazna interpretace 8 vydana v fijnu 2019, plati od 1. listopadu 2019.
Zavazna interpretace 1 revidovana a opétovné vydana v fijnu 2019, plati od 1. ledna 2020.
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Zavaznd interpretace 9-10 vydana v kvétnu 2020, plati od 1. ervna 2020.
Zavazna interpretace 2 revidovana a opétovné vydana v srpnu 2020, plati od 1. ledna 2021.
Zavaznainterpretace 11-21 vydanav srpnu 2020, plati od 1. ledna 2021.

Zavazné interpretace 11 & 14 revidovany a opétovné vydany v prosinci 2020, plati od 1. ledna 2021.

Zavazné interpretace 22—-25 vydany v prosinci 2020, plati od 1. ledna 2021.

Zavazna interpretace 2 revidovana a opétovné vydana v unoru 2021, plati od 1. bfezna 2021.
Zavazné interpretace 26-28 vydany v unoru 2021, plati od 30. ¢ervna 2021.

Zavaznainterpretace 9 & 10 revidovana a opétovné vydana v Cervnu 2021.

Zavazna interpretace 20 revidovana a opétovné vydana v Cervnu 2021, plati od 1. Cervence 2021.
Zavazna interpretace 29 vydana v Cervnu 2021, plati od 1. Cervence 2021.

Zavazné interpretace 3-4 revidovany a opétovné vydany v zafi 2021, plati od 1. ledna 2022.
Zavazne interpretace 9-10 revidovany a opétovné vydani v unoru 2022.
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1

Revidovano

PrihlaSovaci proces
a kritéria pro
auditory IATF 16949
4.2

Certifikacni organ musi mit proces pro vybér kandidatd na nové auditory pro pfijeti do IATF
procesu kvalifikace auditorti. Smluvni kancelar pfislusného certifikacniho organu musi za kazd ého
kandidata predlozit vypIlnénou zadost a relevantni doplnujici informace pfisluSnému dozorovému
organu IATF ke schvaleni a udéleni pfistupu do IATF procesu kvalifikace auditord.

Kandidat na auditora musi splfovat nasledujici kritéria:

a) kvalifikace podle ISO/IEC 17021 a pfislusnych pravidel akreditacniho organu pro
provadéni audit(l podle ISO 9001;

b) provedeni minimalné Sesti auditl tfeti stranou podle ISO 9001 v prdmyslovych vyrobnich
odvétvich, ztoho nejméneé tfi jako vedouci tymu auditorq;

Poznamka: Mohou byt zohlednény zku$enosti ze systémovych audit prvni nebo druhou
stranou v automobilovém pramysiu.

c) znalost zakladnich nastroju kvality v automobilovém pramyslu; a

d) Cctyfi roky vhodnych praktickych zkuSenosti na plny uvazek (v€etné dvou let vénovanych
cinnostem pfi zabezpeCovani kvality nebo managementu kvality) béhem poslednich
patnacti (15) let v organizaci v automobilovém primyslu.

POZNAMKA: Mohou byt zohlednény zkuSenosti z pramyslovych odvétvi s
podobnym ramcem pouZiti v (napf. letecky primysl, telekomunikace, zeleznice,
primyslova technika atd.) chemické, elektrotechnické nebo kovodélné vyrobé. 1

e) pred absolvovanim sSkoleni a hodnoceni nového auditora musi uchazec¢ jako
pozorovatel absolvovat minimalné jeden (1) uplny audit IATF 16949 treti stranou
(nezapocitavaji se zvlastni audity) o délce alespon dva (2) dny.2

Oduvodnéni zmén:
1 ZajiSténi dostateéného poctu auditort z divodu pfechodu na IATF 16949:2016.

(vydano v ¢ervnu 2017)

2Pred ucasti na novém kurzu a hodnoceni pro auditory (New Auditor Training and
Evaluation process) zvyste znalosti a zkusenosti auditora. (Upravero v fijnu2019)
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2

Revidovano

Specialni audity
7.2

Muze byt nezbytné, aby certifikaéni organ provedl| audity certifikovanych klient(:
- aby vySetfil stiznosti tykajici se vykonnosti (viz €lanek 8.1 a) a 8.1 b);
- vreakci na zmény systému managementu kvality klienta (viz ¢lanek 3.2);
- pfizasadnich zménach na vyrobnim misté klienta;
- na zakladé pozastaveni certifikatu (viz ¢lanek 8.3);

- koveéreni efektivniimplementace identifikovanych napravnych opatieni pro
vyznamné neshody (viz ¢lanek 5.11.4);

-k ovéreni efektivni implementace identifikovanych napravnych opatteni pro
neshody, které jsou oteviené3, ale jsou povazovany za 100% vyreSené (viz
¢lanek 5.11.3 c);

-k ovéreni, ze prijata napravna opatreni vykazuji v oblasti vykonnostnich
ukazatell zakaznika 1 zlep$eni;

- na zakladé odebraného certifikatu (viz €lanek 8.7).

Specialni audity nesmi byt pfed€asné ukonceny.

Certifikacni organ vyda pro kazdy specialni audit pisemnou zpravu (viz. €lanky 5.10 a
5.11.4) véetné vsech zjisténych neshod (viz. ¢lanek 5.9).2

Specialni audit a jeho divod musi byt zadany do databaze IATF do dvaceti kalendafnich dnl od
zavérec¢ného jednani auditu. Specialni audit odlou¢eného podplmého mista nesmi byt do
databaze IATF zadan.

CertifikaCni organ musi klientovi pfedem oznamit podminky, za jakych se maji tyto specialni
audity provadét.

Oduvodnéni zmén:

1 IATF se setkala s pfipady, kdy certifikacni organ zjistil u klienta hlavni neshodu spocivajici v
neplnéni vykonnostnich ukazatell zakaznika (dodani a/nebo kvalita) nebo z didvodu
zvilastniho statutu IATF OEM. Certifikacni organ v takovém pripadé pozastavi platnost
klientova certifikatu IATF 16949 a provede na misté specialni audit. V ramci specialniho
auditu na misté certifikacni organ muze ovéfit efektivni implementaci napravnych opatfeni,
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nicméné vzhledem ke kratké dobé, ktera uplynula nelze urcit, zda opatfeni vedla k
naplnéni/zlepSeni vykonnostnich indikétor u zakaznika. Tento novy poZadavek dava proto
certifikaCnimu organu moZznost navstivit klienta po prvnim specialnim auditu opakované a
OVérit, zda je v hlaseni zakaznik( patrné zlepSeni. (vydanov fijnu2017)

2Termin 100 % vyreSeno sladéno s terminologii pouzivanou CARA.

Viysvétleno, Ze za kazdy specialni audit je nutné klientovi predat zpravu. Zpravy ze specialnich
auditu se zpracovavayji v nastroji IATF CARA (Common CB Audit Report Application).

Doplnény posledni tfi odstavce &lanku 7.2, které v plvodni interpretaci chybély. (vydanov srpnu 2020)

sAdministrativni zména ptvodni terminologie (vydanovtnoru 2021)
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Jakmile je kandidatovi na nového auditora udélen pfistup do IATF procesu kvalifikace
auditord, musi prokazat odborné kompetence UspéSnym absolvovanim povinného IATF
procesu prvotni kvalifikace. Po uspé$sném dokoncéeni procesu vstupni kvalifikace ziska auditor
Cislo IATF2, které ho opravnuje provadét jménem certifikaCniho organu audity.

Odivodnéni zmén:

1 Dokladem o kvalifikaci auditora je vydany certifikat, a prikazka auditora je proto zbytecéna.
Uchazedi o roli auditora museji nové absolvovat vycvik IATF ADP pred vstupni kvalifikaci,
nikoliv ji zahajovat do Sedesati (60) dnu

3 Proces prvotni > Cislo IATF opravriuje auditora provédét audity.
kvalifikace
Revidovano 43.1
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Po uspésném dokonceni rekvalifikaéniho procesu ziska auditor ¢islo IATF2, které auditorovi
formalné umozniuje pokracovat v provadéni auditli pro tento certifikacni organ.

Oduvodnéni zmén:
1 Dokladem o kvalifikaci auditora je vydany certifikat, a prukazka auditora je proto zbyte¢na.

4 Proces .
rekvalifikace 2 Cislo IATF opraviiuje auditora pokraCovat v provadéni audit.
Revidovano 43.2
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Certifikaéni organ uvede informace o vSech auditovanych podpurnych funkcich (tj. nazev
auditovaného mista, termin auditu, jména auditorti a pocet dni, které na auditu stravili) v
policku komentaF pod auditem vyrobniho mista. V pFipadé, Zze odlou¢ena podpurna funkce
podporuje vice nez jedno vyrobni misto, uvede certifikacni organ informace o auditu pouze
pod jedno z mist. Informace se uvadéji ve specifikovaném formatu v anglictiné.

Oduvodnéni zmén:

Cilem je zpfehlednit dokumentovani auditu vzdalenych podpdrnych mistv databazi IATF, a
tim zajistit jednotny pristup certifikacnich organt a zefektivnit cely proces.

Podpurné
5 ginnosti
55
Kazdy certifikacni organ musi mit proces pro kontinualni schvalovani a vyfazovani vSech
svych sponzorovanych auditor(, ktery musi zahrnovat nasledujici ustanoveni:
a) monitorovani afizeni IATF procesurozvoje auditord, v€etné vysledku posouzeni a
pokroku v rozvoji;
‘Udrzovani b) trvalé monitorovani a méfeni vykonnosti a neustalého rozvoje, coz musizahmovat:
6 certifikace auditora .. e c e ax w . . o
45 -v€asné odevzdavani zavéreéné zpravy z auditu (viz. ¢lanek 5.10);

-v€asné odevzdavani zavérec¢né zpravy z auditu, jejiz soucasti je rozhodnuti tykajici
se prijatelnosti neshod u klienta (viz. ¢lanek 5.11.3);

-vysledek rozhodnuti o certifikaci (viz. ¢lanek 5.12);
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- vysledky witness auditll IATF;
- analyza jednotlivych neshod;
- vysledky internich witness auditu certifika¢niho organu;
- vysledky pfezkoumani po auditu;
- zpétnou vazba od klientu a jejich zakazniku;
¢) splnéni pozadavkd na minimailni pocet auditt a dnl auditu (viz ¢lanek. 4.5.1);
d)splnéni a uznani minimalnich hodin neustalého osobniho rozvoje (CPD) (viz ¢lanek 4.5.2);

€) zaznamy (pro vySe uvedené a) — d)) o vSech sponzorovanych auditorech musi byt udrzovany
ve smluvni kancelafi.

V pripadé, ze auditor nedosahuje pozadované vykonnosti, rozhodne certifikacni organ o
opatienich za ucéelem zvySeni auditorovy vykonnosti.

Pokud certifikacni organ odhali podvodné jednani nékterého ze svych auditor, upozorni
na tuto skute¢nost dohledovou kancelar.

V souvislosti s nedostateénou vykonnosti mlize IATF auditorovi vydat varovani, pozastavit
platnost jeho certifikace nebo mu certifikaci IATF 16949 zcela odebrat. V takovém pfipadé je
certifika€ni organ povinen spolupraci s auditorem omezit nebo od ni zcela upustit. Po dobu
pozastaveni platnosti certifikace nesmi auditor IATF 16949 provadét zadné audity dle IATF
16949. Dojde-li k odejmuti opravnéni, ukonéi prislusna dohledova kancelar i certifikacni
organ s auditorem spolupraci.

Odivodnéni zmén:

Cilem je zlepS§it kritéria, ktera certifikacni organy vyuZivaji k monitorovani a méfeni vykonnosti

vlastnich auditort. Certifikacni organy zaroven museji urcit pfijatelnou miru vykonnosti

auditort IATF 16949. Kromé toho je smyslem zmén zddraznit,

Ze IATF maze auditory, ktefi nepodavayji pfijatelny vykon nebo se dopoustéji podvodného
jednani, sankcionovat.

Stranka 9 z 31



‘ CiSLO ODKAZNA PRAVIDLA‘ ZAVAZNA INTERPRETACE

“Zakaznikem specifikované dily pro sériovou vyrobu” jsou dily, které jsou integralni (nedilnou)
soucasti vozidla. Jedinymi zakaznikem specifikovanymi dily, které tuto podminku nesplfuiji, ale

Zpusobilost k presto k témto dilim patfi, jsou: hasici pfistroj, zvedak, koberce/rohoze, uzivatelska prirucka,

7 certifikaci dle IATF vystrazny trojuhelnik areflexni vesta.
16949
1.0 Oduvodnéni zmén:

Vétsina zemi poZaduje, aby ve vozidle byly kromé vystrazného trojuhelniku také reflexni
vesty.

CertifikaCni organ musi jmenovat alespon jednoho auditora z tymu auditort pro 2. stupen, aby
se Ucastnil vSech dozorovych auditu tfiletého cyklu auditu.

Poznamka: Pokud je pro dozorovy audit jmenovan jiny ¢len tymu auditorll, nepotfebuje
certifikatni organ schvaleni od pfislusného dozorového organu IATF, pokud je zména
auditora dana okolnostmi, jako jsou:

- ukonceni nebo ztrata sponzorstvi certifikacniho organu;
- deaktivace auditorav ADP a databazi IATF

Urcéeni tymu - osobniproblémy (napf. zdravotni situace, smrt atd.);
8 auditoru - vysSimoc.
5.6

Oduvodnéni zmén:

Pokud je z davodu stfetu zajmu mezi auditorem certifikacniho organu a klientem nutné
auditora vyménit, je nutny souhlas dozorového organu.
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Predmluva

Tento dokument vydavé: IATF, mezi jejiz €leny patfi tito OEM: BMW Group, Ford Motor
Company?, Geely Group?, General Motors, IVECO Groupg, Jaguar Land Rover (JLR)
Limited?, Mercedes-Benz Group AG3, Renault Group?, Stellantis (ex FCA), Stellantis
(ex PSA)?, a Volkswagen AG a téchto pét (5) narodnich asociaci automobilového
pramysluz: ANFIA, AIAG, FIEV, SMMT a VDA.

Ostatni odstavce pfredmluvy zlstavaji beze zmény.

Oduvodnéni zmén:

1 Uvedeni nejaktualnéjsich nazvi spoleénosti, doplnéni JLR jako nového Clena a
slouceni FCA do jedné spolecnosti v souladu se seznamem ¢&lent( uvedenym na webu
IATF.

2 Geely Group novym ¢lenem, seznam OEM reflektuje vytvoreni Stellantis, pfejmenovani
Renault Group a uvedeni platného nazvu Narodniasociace automobilového pramysiu.

3Doplnéno IVECO Group jako novy ¢len a Daimler AG pfejmenovano na Mercedes-Benz
Group AG.

10

Revidovano

Provedeni auditu na
misté
5.8

Kazdy audit na misté (2. stupen, dozorovy, recertifikacni a transfer) musi zahrnovat posouzeni
a hodnoceni alespon nasledujicich bodu

a)...j)

k) informace a dukazy o specifickych pozadavcich zakaznika, v€etné auditovanych
specifickych pozadavkl zakaznika na systém managementu kvality. specifické
poZadavky zakaznika musi byt s vyuzitim vzorkovani auditovany z hlediska jejich
efektivniho uplatfiovani v obdobi tfiletého cyklu auditdl a musi byt uchovany specifické
zadznamy o auditovanych poZadavcich. Prioritu musi mit specifické poZzadavky vydané
OEM — ¢leny IATF (BMW Group, Ford Motor Companyi, Geely Group1, General
Motors, IVECO Group?, Jaguar Land Rover (JLR) Limited?, Mercedes-Benz
Group AGS3, Renault Groupz, Stellantis (ex FCA), Stellantis (ex PSA)2, a
Volkswagen AG);

Poznamka: Témito specifickymi pozadavky OEM — ¢lenu IATF mohou byt
zvefejnéné specifické pozadavky OEM — €lenud IATF, smluvni podminky, smlouvy o
garantované urovni sluzeb, postupy SQA (zabezpec€ovani kvality dodavatel() atd.
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)...r)

Ostatni odstavce oddilu 5.8 zlstavaji beze zmény.
Oduvodnéni zmén:
1 Uvedeni nejaktualnéjSich nazvi spolecnosti. Zapracovani JLR do tohoto poZadavku.

2V ramci tohoto poZadavku doplnéno Geely Group, zména nazvu v navaznosti na
vytvoreni Stellantis a prfejmenovani Renault Group.

3Doplnéno IVECO Group jako novy ¢len a Daimler AG pfejmenovano na Mercedes-Benz
Group AG.

Auditni tym zpracuje navrh a/nebo finalni zpravu pomoci nastroje IATF CARA (Common
Audit Report Application)i. Vypliuji se vSechna povinna pole.:2

Tym auditorll musi analyzovat vSechny informace a dlikazy ziskané béhem auditu a dohodnout se
na zavérech z auditu. Certifikacni organ musi pfi zavérecném jednani na kazdém vyrobnim misté
nebo odlou¢eném podplrném misté pfedat klientovi pisemnou zpravu z auditu (pfedbé&znou nebo
zavérecnou). Pfedbézna zprava z auditu musi obsahovat popis vSech neshod, pfilezitosti ke
ZlepSeni (viz €lanek 5.9) a doporuceni tymu auditort rozhodovaci funkci certifikacniho organu. V
pfipadech vystaveni vyznamnych neshod musitym auditord informovat klienta o pozadovanych
dalSich krocich a ¢asovém harmonogramu decertifikacniho procesu.

Zpracovani zpravy z
11 auditu
5.10

CertifikaCni organ musi vydat zavére¢nou zpravu z auditu do patnacti kalendafnich dnu od
kazdého auditu véetné odkazu na aplikaci IATF CARA k fizeni neshod.

Revidovano
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Oduvodnéni zmén:

1Byl odstranén vycéet naleZitosti zpravy, nebot jeji obsah bude generovan automaticky
pomoci aplikace IATF CARA pro tvorbu reportt.

2Certifikacni organy si musi byt védomi, Ze auditni zprava CARA ma povinné nalezitosti.
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12

Zjisténi z auditu
5.9

Tym auditorll musi zaznamenat jak shodu, tak i neshodu s kritérii auditu, pokud je zjisténa, a
podpoiit tak proces rozhodnuti o certifikaci (viz ¢lanek 5.12).

Tym auditor(i musi identifikovat a oznamit klientovi kazdou neshodu a pfislusny podpumy duikaz
z auditu. Oznameni se provadi prostiednictvim prislusného formulare IATF, ktery je
soucasti nastroje CARA (Common Audit Report Application). Pokud jsou identifikovany
neshody, tym auditord musi kazdou neshodu klasifikovat podle definic v ¢lanku 10.0 jako
vyznamnou, nebo méné vyznamnou. Identifikované neshody nesmi byt oznaceny jako pfilezitosti
ke zlepSeni a nesmi byt uzavifeny béhem auditu.

Dokumentace neshody musi zahrovat Etyfi Casti:

1. formulaci neshody;

2. poZadavek nebo jasny odkaz na poZadavek;

3. objektivni dukaz, ktery podporuje formulaci neshody; a
4, zdlvodnéni klasifikace neshody.

Poznamka: Neshoda mize v rdmci jednoho odstavce IATF 16949 zahrnovat vice nez
jeden pozadavek “musi”.

Tym auditord nesmi klientovi doporuc€ovat specificka feseni k odstranéni identifikovanych
neshod. V pfipadé shody muze auditni tym se souhlasem certifikacniho organu identifikovat
pripadné pozitivni aspekty nebo prilezitosti ke zlepSeni (viz ¢lanek 10.0).

Odtuvodnéni zmén:

Aktualizovano ve shodé s vydanim nastroje IATF CARA (Common CB Audit Report
Application). Poznamka upravena, protoZze CARA nedovolujeme, aby byl pro kazdou
neshodu identifikovan vice nez jeden odstavec.
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5.11 Rizeni neshod

Klient a certifikacni organ maji odpovédnost za fizeni efektivniho uzavieni neshod, popsaného
podrobnégji nize. K vyméné informaci o neshodach mezi auditnim tymem certifikaéniho
organu a klientem slouzi formular a nastroj IATF CARA pro management neshod.

5.11.1 Odpovédnost klienta za vyznamnou neshodu

Certifikacni organ musi od klienta pozadovat, aby nejdéle do dvaceti kalendainich dnli od
zavérecného jednani auditu na misté dolozil nasledujici:

a) implementovanou napravu;

Management
neshod 5.11, b) kofenovou pficinu, véetné pouzité metodiky, analyzy a vysledk;
. Certifikacni organ musi od klienta pozadovat, aby nejdéle do Sedesati kalendarnich dnt od
Odpovédnost zavére¢ného jednani auditu na misté dolozil nasledujici:
klienta za . . e . . . e
vyznamnou c) implementovana systematicka napravna opatfeni k odstranéni kazdé neshody,
13 neshodu 5.11.1, a vCetné dopadu na obdobné procesy a produkty;
d) ovéreni efektivnostiimplementovanych napravnych opatfeni.
Odpovédnost
klienta za méné 5.11.2 Odpovédnost klienta za méné vyznamnou neshodu
vyznamnou Certifikacni organ musi od klienta pozadovat, aby nejdéle do Sedesati kalendarnich dnt od
neshodu 5.11.2 zavéretného jednani auditu na misté dolozil nasledujici:

a) implementovanou napravu;
b) kofenovou pficinu, véetné pouzité metodiky, analyzy a vysledkd;

c) implementovana systematicka napravna opatfeni k odstranéni kazdé neshody,
vCetné dopadu na obdobné procesy a produkty;

d) ovéreni efektivnostiimplementovanych napravnych opatfeni.

Oduvodnéni zmén:
Doplnéno o pouZziti nastroje IATF CARA (Common CB Audit Report Application)
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a nastroje pro management neshod IATF CARA. Pokyny 5.11.1a 5.11.2 zastavaji
implementaci CARA nedotéeny.

Certifikacni organ musi pfezkoumat predloZzené informace klientem prostrednictvim
formulare IATF CARA:1 anejdéle do devadesati kalendarnich dnu od zavérecného jednani
auditu na misté rozhodnout, zdajsou pfijatelné.

Jsou-li pfijatelné, neshoda musi byt uzaviena a certifikaCni organ musi pfi pfistim auditu (viz
Clanek 5.2 a5.11.5), pokud nebyl proveden specialni audit, ovéfit efektivni implementaci
identifikovanych napravnych opatfeni.

Pokud pfedlozené dokumenty nejsou pfijatelné, musi certifikacni organ s klientem oteviené
problémy vyfeSit nejdéle do devadesati kalendarnich dnli od zavére¢ného jednani auditu. Pokud
feSeni nemlze byt dokon¢eno, je neshoda odmitnuta. Koneényi vysledek musi byt povazovan
za nevyhovujici amusi se vhodné: aktualizovat databaze IATF. Rozhodnuti o certifikaci musi
byt negativni (viz ¢lanek 5.12 a - d) a klient musi znovu zaCit prvotnim certifikacnim auditem (1.
stupen — pfezkoumani pfipravenosti a 2. stuperi). Aktualné platny certifikat musi byt odebran.

Ve vyjimeénych pfipadech, kdy implementace napravnych opatfeni nemuize byt dokonéena

Odpovédnost
14 cer?ifikaéniho nejdéle do devadesati kalendarnich dnl od zavére¢ného jednani auditu na misté, musi
Revidovano organu 5.11.3 certifikacni organ neshodu pokladat za otevienouz, ale 100% vyfeSenou, kdyZ jsou spinény

néasledujici podminky:
a) bylo provedeno opatieni pro zmirnéni existujicich podminek tak, aby bylo zabranéno
riziku pro zakaznika, a to v€etné pfezkoumani systémoveého dopadu na proces klienta;

b) existuji dokumentované dlkazy pfijatelného planu opatfeni, pokyn( a zaznam(, aby
byla prokazana eliminace neshodného stavu, v€etné pfezkoumani systémového
vlivu na proces klienta;

c) pfed pfistim auditem je naplanovany specialni audit na misté na zakladé schvaleného
planu opatfeni (viz. ¢lanek 7.2);

d) v pfipadech, kdy neshoda byla uréena za 100% vyfeSenou, musi certifikacni organ
uchovavat zaznamy se zd{vodnénim.
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Certifikacni organ musi pfi pfistim auditu (viz ¢lanek 5.2) ovéfit efektivniimplementaci
identifikovanych napravnych opatfeni.

Odudvodnéni zmén:

1 Aktualizovano ve shodé s vydanim nastroje IATF CARA (Common CB Audit Report
Application) a nastroje pro management neshod IATF CARA. Aktualizovana terminologie
tykajici se 100% vyreSeni. CARA pouZiva ,pfFijato, ale 100% vyfeSeno”; nepouziva stavajici
termin otevreno, ale 100% vyreseno.

2Administrativni zména puvodni terminologie

5.11.4 Ovéreni vyznamné neshody na misté

V pfipadé vyznamné neshody musi certifikacni organ pro ovéfreni napravného opatfeni provest
specialni audit na misté (viz ¢lanek 7.2). Tento specialni audit musi byt dokoncen nejdéle do
devadesati kalendafnich dnd od zavére¢ného jednani auditu na misté.

V pfipadech, kdy se zjisti, ze schvaleny plan napravnych opatfeni k vyznamné neshodé neni
efektivné implementovan, musi byt vysledek auditu povazovan za nevyhovujici, musi byt
aktualizovana databaze IATF a odebran certifikat (viz €lanek 8.4).

Ove:']er:jl vyznalj‘ln:a CertifikaCni organ musi po ovéfeni dokon¢eni napravného opatieni klientovi vydat zpravu ze
neshody na miste specialniho auditu, ktera musi obsahovat podrobnosti o ovéfeni kazdé neshody.

5114
15 a 5.11.5 Ovéfeni méné vyznamné neshody na misté
Ovéreni napravnych opatfeni k méné vyznamné neshodé na misté nejdéle do devadesati
Ovéreni méné kalendainich dnu
vyznamné neshody na od zavére¢ného jednani auditu na misté je rozhodnutim certifikaCniho organu na zakladé
misté 5.11.5 znalosti a zkuSenosti.

V pfipadech, kdy se zjisti, Ze schvéleny plan napravnych opatfeni k méné vyznamné neshodé
neni efektivné implementovan, musi byt vystavena nova vyznamna neshoda vi¢&i procesu pro
napravna opatfeni (viz IATF 16949, ¢lanek 10.2) a pfedchozi méné vyznamna neshod a musi byt
noveé vystavena jako vyznamna neshoda.

CertifikaCni organ musi po ovéfeni dokon¢eni napravného opatieni klientovi vydat zpravu

ze specialniho auditu, ktera musi obsahovat podrobnosti o ovéfeni kazdé neshody.
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Odudvodnéni zmén:

Aktualizovano ve shodé s vydanim nastroje IATF CARA (Common CB Audit Report
Application) a nastroje pro management neshod IATF CARA.

16

Stanoveni
dnt auditu
5.2

Certifikacni organ musi mit dokumentovany proces pro stanoveni minimalniho po¢tu dnd auditu.
Pro kazdého klienta musi certifikacni organ stanovit takovy pocet dnd, ktery je potfeba pro
naplanovani a provedeni kompletniho a efektivniho auditu klientova systému managementu.

CertifikaCni organ musi pro stanoveni minimalniho poc¢tu dnl 2. stupné prvotniho certifikaéniho
auditu a kazdého dozorového auditu pouzit tabulku 5.2. Pro stanoveni minimalniho poétu dna
recertifikacniho auditu musi byt pouzita tabulka 5.2. Celkovy poc¢et dnli auditu stanoveny
certifikaénim organem a jeho zdlGvodnéni musi byt u kazdého auditu zaznamenany.

Pfi stanoveni poc¢tu dnll auditu musi certifikaéni organ vzit v Gvahu mimo jiné i nasledujici
aspekty:

a)...f)
g) zcelkového poctu dnll auditu smibyt vyuzito maximalné 15 % pro pfipravu zpravy z
auditu;
h) ...q).
Oduvodnéni zmén:

Aktualizovano ve shodé s pouZitim néastroje IATF CARA (Common CB Audit Report
Application) a nastroje pro management neshod IATF CARA. Pokyny 5.2 a) —f),h)—q) a
tabulka 5.2 zustavaji.

beze zmény
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Zaznamy o certifikaci
9.1

Certifikacni organ musi uchovavat zaznamy o auditech a jinych certifikacnich ¢innostech u
vSech klientu, vEetné organizaci, které podaly Zadost, v§ech auditovanych a certifikovanych
klientl i klientd, kterym byl certifikat pozastaven, odebran nebo zrusen.

CertifikaCni organ musi uchovavat nasledujici zaznamy:
a) informace o zadostech, v€etné nabidek, dnl auditu a ceny za den auditu;

b) zpravy z certifikaCnich, dozorovych, recertifikaCnich, transfer a specialnich audita,
vCetné dliikazll, ze vSechny pozadavky IATF 16949 jsou v procesech klienta
zohlednény;

c) pro odloucena podplrna mista auditovana jinym certifikacnim organem plan auditu,
zpravu z auditu, vSechna zjisténi, v§echna napravna opatfeni a vS§echny ovéfovaci
Cinnosti provedené druhym certifikaénim organem;

d) ...q)
Oduvodnéni zmén:

e) Aktualizovano ve shodé s vydanim nastroje IATF CARA (Common CB Audit
Report Application).
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TABULKA PRO OVERENiI UPLNOSTI PROCESNE ZAMERENEHO AUDITOVANI
VUCI POZADAVKUM IATF 16949

Process 4.1|4.2|43)|44|5.1|52|53|6.1|6.2|6.3|7.1(7.2|73|74|75[8.1|8.2(|8.3|84|85(86|87(91)9.2)9.3/10.1/10.2|10.3

Priloha 1.1
18 !

Poznamka: Obdoba tabulky v priloze 1.1 je obsazena také v nastroji IATF CARA (Common
CB Audit Report Application), kde musi byt také vypinéna.

Oduvodnéni zmén:

Obdoba tabulky v pfiloze 1.1 je obsaZena také v novém nastroji nove IATF CARA
(Common CB Audit Report Application).

Stranka 20 z 31



‘ CiSLO ODKAZNA PRAVIDLA‘ ZAVAZNA INTERPRETACE

19

Priloha 1.2

Pfiloha 1.2 - PRIKLAD TABULKY PRO OVERENi AUDITOVANi VYROBY NA VSECH

SMENACH

Manufacturing | Operational Audit cycle

process name Shifts Initial / 1stgury | 2ndsgury | 3rdgury | 4th sury | 5th sury

Recert audit audit audit audit audit

Stamping 1,2,3

Welding 1,2,3

Heat Treating 1,2,3

Painting 1,2,3

Assembly 1,2,3

Casy smén pro uvedeny pfiklad:
e sména 1 (06:00-14:00)
e sména 2 (14:00-22:00)

e sména 3 (22:00-6:00)

Poznamka 1: CertifikaCni organ musi pfi kazdém auditu z tfiletého cyklu auditd vyznacit, na které

sméné byl kazdy vyrobni proces auditovan.

Poznamka 2: Obdoba tabulky v pfiloze 1.2 je obsazena také v nastroji IATF CARA

(Common CB Audit Report Application), kde musi byt také vyplnéna.

Oduvodnéni zmén:

Obdoba tabulky v pfiloze 1.2 je obsazZena také v novém nastroji nove IATF CARA

(Common CB Audit Report Application).
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Certifikacni organ mize vystavit osvédcenio shodé poté, co:

a) klient je schopen dodat informace pozadované pro 1. stupef — pfezkoumani pfipravenosti

Rozhodnuti o (viz ¢lanek 6.5), v€etné Udaju o interni a externi vykonnosti a o jednom Gplném cyklu
20 osvédceni o shodé internich audit a pfezkoumani systému managementu, nikoli v§ak udaje o internich
5141 auditech a vykonnosti za alespori dvanact mésicq;

Revidovano

b) pfislusné vyrobni misto dokoncilo prvotni audit (1. stuper — pfezkoumani pfipravenosti a 2.
stupen) prostrednictvim nastroje IATF CARA1 (Common Audit Report Application) bez
otevienych neshod; a
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c) existuje schvaleni osobou s pravem veta (viz ¢lanek 4.1).

Certifika¢ni organ musi do dvaceti kalendarnich dnd od zavéreéného jednani 2. stupné
auditu zadat do databéze IATF vS8echny pozadované udaje o auditu. Informace se uvadéji ve
specifikovaném formatu v anglictiné.

Certifikaéni organ musi informovat klienta o rozhodnuti o certifikaci a vystavit klientovi
osvédceni o shodé. Informace o osvédceni o shodé musi byt béhem sedmi kalendairnich
dnll od rozhodnuti zadany do databaze IATF v uréeném formatu a v angliétiné. Osvédceni
o shodé musi byt do dvaceti kalendarnich dntli od zadani informaci o osvédéeni odeslano
do databaze IATF.

Oduvodnéni zmén:

1 Aktualizovéano ve shodé s vydanim nastroje IATF CARA (Common CB Audit Report
Application).

2 Aktualizovano ve shodé se zménou v databazi IATF, kdy je u 2. stupné auditu vyZadovano
osvédceni o shodé a nahrani pfislusnych informaci do databaze IATF.

21

TERMINY A
DEFINICE
10.0

10.0 Terminy a definice

Pozitivni aspekt

Pozitivni aspekt je silnéa stranka/dobréa praxe, kterou v ramci klientova systému
managementu kvality pozoruje auditor certifikacniho organu béhem auditu IATF 16949.

Oduvodnéni zmén:

Vytvorena nova definice v souladu s vydanim néastroje IATF CARA (Common CB Audit
Report Application), ktery umoZzriuje dokumentovat pozitivni aspekty.

Stranka 23z 31



‘ CiSLO ODKAZNA PRAVIDLA‘ ZAVAZNA INTERPRETACE

22

Management
neshod 2.4.3

Neshoda muze byt vystavena pfi hodnoceni kancelafe, witness auditu nebo jako specialni
neshoda v dlsledku problému s vysledky vykonnosti, stiznosti od ¢lend IATF nebo jakéhokoli
poruseni téchto “Pravidel”.

Certifikacni organ pfii feSeni neshod vystavenych dohledovou kancelari musi postupovat v
souladu s pozadavky uvedenymi v prirucce IATF CB pro reSeni problému.

Pokud jsou vystaveny neshody, certifikaCni organ musi provést okamzité vysetreni problému a
analyzu situace z pohledu rizik. Analyza musi zahrmovat pfezkoumani neshody a jejiho vlivu na
vSechny regionalni kancelafe certifikacniho organu, vSechny auditory a vSechny auditované
klienty.

V pfipadé vyznamné neshody musi toto vySetieni problému a analyza vést k identifikaci a
definovani popisu problému, napravé, omezeni vlivu dle potreby a musi byt dokoncena
nejpozdéji do dvaceti kalendarnich dni od data vystaveni neshody a pfedlozena pfisluSnému
dozorovému orgénu IATF.

Certifikacni organ musi nejpozdéji do devadesati kalendarnich dnl od data vystaveni neshody
predlozit pfislu§nému dozorovému organu IATF ke schvaleni dukaz o nize uvedeném:

« vysetifeni problému (pro méné zavazné neshody);

» identifikovani a definovani popisu problému (pro méné zavazné neshody);

* napravu a omezeni vlivu dle potreby (pro méné zavazné neshody);

+ analyzu korenové pri€iny (pro zavazné a méné zavazné neshody);

* napravna opatireni (pro zavazné a méné zavazné neshody) a

+ ovéreni efektivni implementace napravnych opatieni (pro zavazné a méné zavazné
neshody).

Pfislusny dozorovy organ IATF musi ovéfit efektivni implementaci pfijatych napravnych opatfeni.
Ovéreni mlze byt provedeno pfi specialnim auditu, pfi nasledujicim hodnoceni kancelare nebo pfi
witness auditu.

Pokud certifikacni organ nemuze predlozit dikaz o provedenych napravnych opatfenich, nebo
vyznamna neshoda nemlze byt uzaviena do devadesati kalendafnich dni od data vystaveni
neshody, musi pfislusny dozorovy organ IATF zahgjit proces ztraty uznani certifikaCniho organu
(viz ¢lanek 2.5) a provadét specialni monitorovaci ¢innost. Vyjimkou jsou situace, kdy prislusna
dohledova kancelair IATF schvali Ulevu z éasovych pozadavki, coz mlize ucinit pouze ve
vyjimeénych a odlGvodnénych pfFipadech.

Stranka 24 z 31



‘ CiSLO ODKAZNA PRAVIDLA‘ ZAVAZNA INTERPRETACE

IATF sivyhrazuje pravo podnikat dalSi aktivity (napF¥. specialni witness audity nebo hodnoceni
kancelafi) v souvislosti se sledovanim napravnych opatfeni nebo na zakladé vykonnosti.

Poznamka: ,Na zakladé vykonnosti” znamena na pfimy pozadavek OEM — €lena IATF na konkrétni
audit, pfi kterém ma pfislusny dozorovy organ IATF provést witness audit.

Oduvodnéni zmén:

Odkaz na vydanou priru¢ku IATF zabyvajici se feSenim problému s cilem zlepS$it véasnost a
pfijatelnost reakce certifikacniho organu na neshody vydané

prislusnou dohledovou kancelari IATF; zména formulace ve snaze dosahnout shody Pokynu s
poZadavky.

Pozadavky na systém

Smluvni kancelar certifikaéniho organu musi odpovidat za vytvofeni dokumentovaného procesu
pro efektivni management neshod, zahrnujici plany napravnych a preventivnich opatfeni. Tento
proces musi byt zahdjen po stiznostech zakaznikd, internich stiznostech, internich witness a
systémovych auditech, po externich auditech a musi zahrnovat specifické pozadavky na
management neshod vydanych prislusnou dohledovou kancelari IATF (viz. ¢lanek 2.4.3).

23 man a%e6mentu Ostatni odstavce &lanku 2.6 zistavaji beze zmény.
' Odtvodnéni zmén:
Viysvétleni, Ze certifikacni organ musi do svého dokumentovaného procesu rizeni neshod
zahrnout specifické poZadavky na fizeni neshod identifikovanych dohledovou
kancelafi IATF.
Vstupy musi zahrnovat informace specifické pro vSechny kancelafe zapojené do procesu
certifikace podle IATF 16949 a musi zahrnovat informace k nasledujicim bodum:
a) plnéni cill;
b) vysledky internich a externich auditl, véetné véasnosti, efektivnosti napravnych opatreni
2 4 Vstupy pro a udaji o vykonnosti tykajicich se prijatelnost a véasnosti reakce na neshody
prezkoumani identifikované dohledovou kancelari IATF;
2.7.1

C) zpétna vazba od klientu, zainteresovanych stran a OEM — ¢lenu IATF;
d) pocet, v€asnosta status odvolani a stiznosti;

e) souhrn probléma zjisténych pfi mésiCnich kontrolach spravnosti idajl v databazi IATF (viz
¢lanek 9.1);
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f) status kliCovych ukazateli z databaze IATF;

g) status a vysledky rozhodnuti o certifikaci;

h) status auditord plnicich pozadavek neustalého osobniho rozvoje (CPD);
i) status a vysledky internich witness audity;

j) analyza poctu neshod na audit a jejich klasifikace (tj. vyznamna/méné vyznamna) a
opatfeni k dukazim pfili§ mimého auditovani a klasifikovani;

k) analyza Zadostio vyjimku;

[) stav preventivnich a napravnych opatfeni;

m) zpétna vazba od komise pro zajiSténi nestrannosti;

n) interni nebo externi zmeény, které by mohly ovlivnit systém managementu;

0) status opatfeniz pfedchozich pfezkoumani systému managementu.
Oduvodnéni zmén:

Mezi cile, které stanovi prirucka IATF tykajici se FeSeni problém patii také zlepSeni
v€asnosti a prijatelnosti reakce certifikacniho organu na neshody identifikované dohledovou
kancelari IATF. Certifikacni organ proto musi

data o vykonnosti pouZit jako vstup pro pfezkoumani vedenim a v pripadé potfeby
iniciovat prislusna opatreni ke zlepSeni.
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Certifikacni organ musi mit proces pro stanoveni kompetenci pozadovanych pro kazdou funkci
podilejici se na Cinnostech certifikace podle IATF 16949, pfisluSnych ke kazdému geografickému
regionu, kde plsobi. Certifikacni organ musi urcit zpusoby prokazovani kompetenci pfedtim, nez
jsou provadény specifické ¢innostialespori téchto funkci:

a) osobas pravem veta;

b) auditor IATF 16949 (v€etné uchazec);

¢) administrator databaze IATF;

. d) interni witness auditor;
Pozadavky na )

25 zdroje 4.0 e) interni systémovy auditor;
f) technicky expert;

g) osoby podilejici se na procesu managementu neshod (viz. ¢lanek 2.4.3).

Odtvodnéni zmén:

Certifikacni organ musi stanovit poZadavky na kompetenci a zajistit $koleni vSem osobam,
které se podileji na procesu managementu neshod identifikovanych dohledovou kancelari
IATF.

a) ... p)a vSechny ostatni odstavce ¢lanku 5.2 zGstavaji beze zmény

g) pokud se pfed nebo v pribéhu auditu zméni celkovy pocet pracovnikl vyrobniho mista,
musi se minimalni pocet dnll auditu pfepocitat. Pokud se minimalni po€et dnu auditu zvysi

Stanoveni dni nebo snizi, musi se zména aplikovat na aktualni audit. Musi se uchovavat zaznam.

26 auditu - 5.2 r) Pokud klient neplni cile IATF OEM v oblasti kvality a/nebo dodani specifikované v
hodnoceni zakaznikem, zvysi certifikaéni organ pocet dnti auditu v souladu s
hodinovou sazbou dle tabulky uvedené nize. ZvySeny pocet dni auditu musi byt
vyuzit k prezkoumani napravnych opatreni souvisejicich s cili IATF OEM
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v oblasti kvality a/nebo dodavek, které nejsou plnény, a riziky pro podobné procesy /
produkty. Pokud klient predlozi diikazy o efektivni implementaci napravnych
opatreni zamérenych na neplnéni cilt v oblasti kvality a/nebo dodani, neni zvyseni
pocétu dnli auditu nutné. O navySeni poc¢tu dni auditu se rozhodne po provedeni
vSech pfripustnych kraceni, ale pred zaokrouhlenim podle ¢lanku 5.2 p). Navyseni
plati pro aktualni audit.

Pocet OEM IATF zakaznikd, u kterych nejsou plnény
cile kvality a/nebo dodani
Pocet 1-2IATF OEM 3avice lATF OEM
zameéstnancu
<500 4 hodin 6 hodin
500 - 3000 5hodin 7 hodin
> 3000 6 hodin 8 hodin

Tabulka minimalniho poétu hodin pfipo¢itavanych ke dniim auditu

Poznamka 1: Navyseni dnt auditu se tyka pouze dohledovych, transfer a recertifikacnich
auditq.
Poznamka 2: Tento pozadavek neplati, pokud je auditovana organizace OEM ¢lenem IATF.

Poznamka 3: U koncernového modelu se zvyseni poétu dnti auditu pouZije pouze u
vyrobnich mist, na kterych nejsou plnény cile IATF OEM v oblasti kvality a/nebo
dodani.

Oduvodnéni zmén:
IATF se rozhodla implementovat zmény u certifikovanych organizaci, aby podporila
metodologii vypoctu dnd auditu na zakladé rizik. Certifikacni organ tak muze vénovat vice ¢asu

problémum s vykonnosti, které predstavuji riziko pro zakazniky, a to v§e v souladu s
poZadavky ¢lanku 5.8 h) 5. vydani Pokyna.
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Plan auditu
57.2

CertifikaCni organ musi provést analyzu pozadovanych informaci (viz ¢lanek 5.7.1) poskytnutych
klientem, aby urcil kritické oblasti, které musi mit prioritu na zakladé rizika pro zakaznika, trendu
vykonnosti a kriti€nosti procesu.

Analyza muze vést k upravé pocétu dnli auditu (viz. 5.2 ).

Zbyvajici ustanoveni ¢lanku 5.7.2 zUstavaji beze zmény.

Oduvodnéni zmén:

IATF se rozhodla implementovat zmény u certifikovanych organizaci, aby podpofila
metodologii vypoctu dni auditu na zakladé rizik. Tato aktualizace casti vénované planu
auditu podporuje ustanoveni nového oddilu 5.2 r), v souladu se zavaznou interpretaci 26.
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TABULKA PRO
DOKUMENTACI
VYSLEDKU PROCESU
PLANOVANI AUDITU
Ptiloha 3

PRILOHA 3 - TABULKA PRO DOKUMENTACI VYSLEDKU PROCESU PLANOVANI

AUDITU

Date(s) the client submitted the pre-
planning information

Information to be Completed by the Auditor ONLY

Data(s)

Did the client supply you with all of the
required pre-planning information prior
to issuing the audit plan (see Rules
section 5.7.1)?

] Yes, the client supplied complete data prior to issuance of
the audit plan

[ Mo, the client did not supply all the required information
before the audit plan was issued. Time is required to be
added prior to the opening meeting o evaluate the missing
information. This aclivity shall be shown on the audit plan
and is in addition to the total audit days and in addition to the
normal eight {8) hour workday.

conditions (since the last audit)?

Date audit plan was issued Date.
Internal performance data (since the Details:
last audit)

Customer performance data (since Details:
the last audit)

C 1 and plaint | Details:
summary (since the last audit),

Any special customer status Details:

Did the client provide the [atest

IATF OEM reports and/or scorecard

information showing the status of
quality and delivery performance?

[dYes [J Mo [ NotApplicable

Were the IATF OEM objectives/
targets met? If not, see Rules 5.2 1)
for potential recalculation of audit
days

[Oves [J Mo [J NotApplicable

Review the surveillance audit reporis
from the current audit cycle and
identify any areas that need to be
prigritized.

Internal audit results Details:
Management review results Details:
REMOTE AUDITS ONLY
Did the client submit the additional |[]Yes [ Mo
audit planning information related
to COVID-197
Were all the IATF Remote Audit Oyes [ Mo
Requirements for audit planning

PR
RECERTIFICATION AUDITS ONLY. Details:

Describe how the pre-planning
impacted your audit plan and list the
issues to be prioritized.

Issues to be investigated:

Oduvodnéni zmén:

Duavodem zmény je zajistit soulad mezi vysledky procesu planovani auditu a metodologii
vypoctu poctu dnd auditu na zakladé rizik v ¢lanku 5.2 r) Pokynu, a vzdalenymi audity dle

revize 5 dokumentu IATF Opatreni Covid-19.
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Datem vydani osvédc€eni o shodé je datum, kdy bylo u€inéno kladné rozhodnuti. Osvédcenio
shodé plati maximalné dvanact mésic. Osvédceni o shodé obsahuje jak €islo certifikacniho
organu, tak cislo IATF. Logo IATF se nesmi na osvédCeni o shodé objevit.

Osvédceni o shodé nesmi vypadat jako certifikat.
Obsah o osvédceni o
29 shodé

5.14.2 Oduvodnéni zmén:

Aktualizovano ve shodé se zménou, kdy je u 2. stupné auditu vyZadovano osvédceni o
shodé a nahrani prislusnych informaci do databéaze IATF.

Vzor osvédcCeni o shodé musi byt schvalen dozorovym organem IATF.
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