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Zasady uzyskania i utrzymania uprawnien IATF

IATF Zasady, wydanie pigte — Y&\ o r o] R Il 1]

Zasady uzyskania i utrzymania uprawnien IATF, wydanie pigte dla IATF 16949 (,Zasady, wydanie pigte”) zostaty
opublikowane w listopadzie 2016 roku i obowigzujg od 1 stycznia 2017 roku. Niniejsze Zatwierdzone Interpretacje
zostaty ustalone i zatwierdzone przez IATF. O ile nie wskazano inaczej, Zatwierdzone Interpretacje majg zastosowanie
z chwilg ich opublikowania.

Zaktualizowany tekst jest zaznaczony na niebiesko.

Zatwierdzona interpretacja (SI) zmienia interpretacje zasady lub wymagania, stajgc sie nastepnie podstawg ustalenia
niezgodnosci.

Sl 1 wydano w czerwcu 2017, obowigzuje od 1 lipca 2017.

Sl 2-5 wydane w pazdzierniku 2017, obowigzujgce od 1 pazdziernika 2017.
Sl 6-7 wydane w listopadzie 2018, obowigzujgce od 12 listopada 2018.

S| 8 wydane w pazdzierniku 2019, obowigzujgce od 1 listopada 2019.
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poprawione i wydane ponownie w pazdzierniku 2019, obowigzujgce od 1 stycznia 2020.
wydane w maju 2020, obowigzujace od 1 czerwca 2020.

poprawione i wydane ponownie w sierpniu 2020, obowigzujgce od 1 stycznia 2021.
wydane w sierpniu 2020, obowigzujgce od 1 stycznia 2021.

poprawione i wydane ponownie w grudniu 2020, obowigzujgce od 1 stycznia 2021.
wydane w grudniu 2020, obowigzujgce od 1 stycznia 2021.

poprawione i wydane ponownie w lutym 2021, obowigzujgce od 1 marca 2021.
wydane w lutym 2021, obowigzujgce od 30 czerwca 2021.

poprawione i wydane ponownie w czerwcu 2021

poprawione i wydane ponownie w czerwcu 2021, obowigzujgce od 1 lipca 2021
wydane w czerwcu 2021, obowigzujgce od 1 lipca 2021

poprawione i wydane ponownie we wrzesniu, obowigzujgce od 1 stycznia 2022
poprawione i wydane ponownie w lutym 2022
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Jednostka certyfikujgca musi posiadac¢ proces wyboru nowych kandydatéw na auditoréw w
celu dopuszczenia ich do procesu uzyskiwania uprawnien auditora IATF. Aby uzyskac
zatwierdzenie oraz dopuszczenie do procesu kwalifikacji auditorow IATF, odpowiednie biuro
zakontraktowanej sponsorujgcej jednostki certyfikujgcej musi przedtozy¢ odpowiedniej
lokalizacji IATF kompletny wniosek oraz wszystkie dodatkowe wymagane informacje o
kazdym z kandydatow.

1

Poprawione

Proces skiadania
whioskéw
i kryteria dla
auditorow
systemu
IATF 16949
4.2

Kandydat na auditora musi spetnia¢ nastepujace kryteria:

a)

b)

d)

musi posiada¢ kwalifikacje wedtug normy ISO/IEC 17021 oraz zezwolenie
odpowiedniej jednostki akredytacyjnej na przeprowadzanie auditéw ISO 9001;

przeprowadzit co najmniej 6 auditdw jako auditor certyfikujgcy system ISO 9001
w przedsiebiorstwach produkcyjnych, w tym co najmniej 3 jako auditor wiodgcy;

UWAGA: Mozna uwzgledni¢ doswiadczenie z auditbw wewnetrznych systemu
lub auditéw dostawcy w przedsiebiorstwach produkcyjnych przemystu motoryzacyjnego.

posiada wiedze z kluczowych metod jakosci przemystu motoryzacyjnego;

posiada odpowiednie 4-letnie doswiadczenie praktyczne (w tym 2 lata zaangazowania
w dziatania zapewnienia jakosci i/lub zarzgdzania jakoscig) w ciggu ostatnich 15 lat 40

lat pracy w organizacji produkcyjnej w branzy motoryzacyjnej. Spelniajacejkryteria
e

UWAGA: Mozna uwzgledni¢ doswiadczenie w podobnych branzach, (np. przemyst
lotniczy, telekomunikacyjny, kolejowy i przemyst sprzetu przeznaczonego
do uzytku pozadrogowego itd.) np. w przemysle chemicznym, elektrycznym
lub metalowym.’

Powinien by¢ obserwatorem na minimum jednym (1) petnym audicie trzech strony
IATF16949 z minimalnym czasem trwania dwa (2) dni przed udziatem
w Szkoleniu dla Nowych Auditorow i procesem ewaluaciji.?
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Uzasadnienie zmiany:

"Umozliwienie wsparcia dodatkowym zasobom auditorow przemystu motoryzacyjnego w celu

1 przejscia na IATF 16949:2016.(Wydane w czerwcu 2017)
Poprawione T . o . i
(kontynuacja) 2 Podniesienie wiedzy auditora oraz do$wiadczenia z systemem certyfikacji IATF przed

udziatem w Szkoleniu dla Nowych Auditoréw i procesem ewaluacji. (Zmodyfikowane w

pazdzierniku 2019)

Konieczne moze okazaé sie przeprowadzenie auditdw przez jednostke certyfikujgca
u certyfikowanych zleceniodawcow:

2 :

Poprawione Audity specjalne
7.2 -

w celu zbadania skarg dotyczgcych funkcjonowania (patrz rozdziaty 8.1 a i 8.1.b);

w odpowiedzi na zmiany w systemie zarzgdzania jakoscig zleceniodawcy
(patrz rozdziat 3.2);

w zwigzku z istotnymi zmianami w zakfadzie zleceniodawcy;
w wyniku zawieszenia certyfikatu (patrz rozdziat 8.3);

w celu weryfikacji efektywnego wdrozenia dziatan korygujgcych dla krytycznych
niezgodnosci (patrz rozdziat 5.11.4);

w celu weryfikacji efektywnego wdrozenia dziatan korygujgcych dla niezgodnosci

uznanych za eotwarte—zaakeeptowane® otwarte®, ale w 100% rozstrzygnietych
(patrz rozdziat 5.11.3 c);

w celu weryfikacji wdrozenia dziatan korygujacych, skutkujacych
doskonaleniem w osigganiu wynikéw dla wskaznikéw klienta;’

jako rezultat wycofania certyfikatu (patrz rozdziat 8.7).

Audity specjalne nie mogg by¢ przerwane.
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Poprawione
(kontynuacija)

Jednostka certyfikujagca powinna wyda¢ pisemne sprawozdanie z kazdego auditu
specjalnego (patrz rozdziat 5.10 oraz 5.11.4) uwzgledniajace wszelkie zidentyfikowane
niezgodnosci (patrz rozdziat 5.9).2

Audit specjalny i przyczyna, dla ktérej zostat przeprowadzony, muszg by¢ wprowadzone do
bazy danych IATF w ciggu 20 dni kalendarzowych od daty spotkania zamykajgcego audit.
Audity specjalne jednostek wspomagajgcych nie mogg by¢ wprowadzane do bazy danych
IATF.

Jednostka certyfikujgca musi z wyprzedzeniem poinformowac¢ zleceniodawce, na jakich
warunkach bedg przeprowadzane audity specjalne.
Uzasadnienie zmiany:

" W IATF zaobserwowano sytuacje, w ktorych jednostka certyfikujgca wystawia klientowi
niezgodnosc¢ krytyczng za nieosigganie wynikow dla wskaznikow jego klientow (1j. zwigzanych
Z dostawami i/lub jako$cig) lub z powodu nadania statusu specjalnego przez IATF OEM.
Jednostka certyfikujgca zawiesza certyfikat IATF 16949 klienta i przeprowadza audit
specjalny na migjscu. Podczas auditu specjalnego na miejscu jednostka certyfikujgca moze
weryfikowac skuteczne wdrozenie zidentyfikowanych dziatar korygujgcych, ale moze okazac
sie, Zze nie uptynefo wystarczajgco duzo czasu, aby dziatania doprowadzity do osiggniecia /
poprawy wynikow dla wskaznikow klientow. To nowe wymaganie umozliwia jednostce
certyfikujgcej elastycznos¢ w ponownym odwiedzeniu zaktadu zleceniodawcy w rozsgdnym
terminie po pierwszym audicie specjalnym, aby zweryfikowac trwatg poprawe w raportach
klientow / kartach wynikéw klientow. (Wydane w pazdzierniku 2017)

2 W 100% dostosowano terminologie do tej uzywanej przez CARA. Wyjasniono, ze kazdy
audit specjalny wymaga wydania klientowi sprawozdania z auditu oraz Zze sprawozdania
specjalne sg tworzone przy uzyciu narzedzia IATF CARA (z ang. Common CB Audit Report
Application). Uwzgledniono trzy ostatnie akapity rozdziatu 7.2, ktérych brakowato w pierwotnej
Zatwierdzonej Interpretacji (SI). (Wydane w sierpniu 2020)

3 Zmiana administracyjna w celu przywrocenia pierwotnej terminologii (Wydane w lutym 2021)
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Proces pierwszej
kwalifikacji
4.31

Proces
wznowienia
kwalifikacji
4.3.2

Po dopuszczeniu do procesu uzyskania kwalifikacji auditora IATF nowy kandydat na auditora
musi wykazaC sie kompetencjami technicznymi, uzyskujgc pozytywny wynik z
obowigzkowego indywidualnege? procesu uzyskania pierwszej kwalifikacji. Po zakonczeniu
z wynikiem pozytywnym procesu uzyskania pierwszej kwalifikacji—auditor-otrzymujekarte
L e e I e e
otrzymuje-certyfikat z 2-lethim-okresem-waznesei-* auditorowi zostanie nadany numer

auditora IATF 2 — formalnie zezwala on auditorowi na przeprowadzanie auditow dla tej
jednostki certyfikujgcej.

Uzasadnienie zmiany:

' Wydanie certyfikatu auditora dowodzi kwalifikacjom, dzieki ktérym karta auditora jest
zbedna. Od kandydatéw na auditorow wymaga sie teraz przystgpienia do ADP IATF jeszcze
przed poczatkowg indywidualng kwalifikacjg, zamiast przystepowania w ciggu
sze$cdziesieciu (60) dni po pierwszej kwalifikacji.

2 Nadanie numeru auditora IATF stanowi poziom uprawniefi umozliwiajgcy rozpoczecie
prowadzenia auditow.

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku z procesu wznowienia kwalifikacji-auditor-otrzyma-nowa
L T e e e T e
certyfikujgca—otrzymacertyfikat auditorowi zostanie nadany numer auditora IATF?
formalnie zezwalajgcy auditorowi na dalsze przeprowadzanie auditow dla jednostki
certyfikujgce;j.
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4

(kontynuacija)

Dziatania
wspomagajace
5.5

Utrzymanie
uprawnien
auditora
4.5

Uzasadnienie zmiany:
" Wydanie certyfikatu auditora dowodzi kwalifikacjom, dzieki ktérym karta auditora jest
zbedna.

2 Nadanie numeru auditora IATF stanowi poziom uprawnien umoZzliwiajgcy rozpoczecie
prowadzenia auditow

Jednostka certyfikujgca powinna wprowadzaé informacje o kazdej auditowanej
jednostce wspomagajacej (tj. nazwa auditowanej lokalizacji, data przeprowadzania
auditu, nazwiska auditoréow oraz liczbe dni auditowych przypadajgca na kazdego
auditora) w polu przeznaczonym na uwagi pod auditem zaktadu produkcyjnego. Jezeli
zamiejscowa jednostka wspomagajgca wspiera wiecej niz jeden zaktad produkcyjny,
jednostka certyfikujgca powinna wprowadzaé¢ informacje dotyczace auditu pod
wybranym pojedynczym zakladem produkcyjnym. Informacje powinny byé¢ w
ustalonym formacie, w jezyku angielskim.

Uzasadnienie zmiany:

Wyjasnienie procesu wprowadzania auditow zamiejscowych jednostek wspomagajgcych
do bazy danych IATF, aby zapewnic¢ spojno$¢ pomiedzy jednostkami certyfikujgcymi i w celu
usprawnienia biezgcego procesu.

Kazda jednostka certyfikujgca musi posiadac proces ciggtego zatwierdzania i rezygnac;ji
z ustug kazdego auditora, ktéoremu udziela zlecen, obejmujgcy nastepujgce elementy:

a) monitorowanie i kontrole procesu doskonalenia kwalifikacji auditoréw IATF, tacznie z
wynikami oceny i postepami ksztatcenia;

b) ciggte monitorowanie, ocene wynikéw i ciggte doskonalenie kwalifikacji, obejmujace:

- terminowos¢ przekazania koncowego sprawozdania z auditu
(patrz rozdziat 5.10);

- terminowos¢ przekazania koncowego sprawozdania z auditu, ktéry zawiera
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(kontynuacija)

decyzje dotyczacg zaakceptowania niezgodnosci przez klienta
(patrz rozdziat 5.11.3);

- wyniki dotyczace decyzji certyfikacyjnej (patrz rozdziat 5.12);

- wyniki auditéw nadzorczych IATF;

- indywidualng analize niezgodnosci;

- wyniki wewnetrznych auditéw nadzorczych jednostki certyfikujgcej;
- wyniki poauditowych badan;

- informacje zwrotne od zleceniodawcow oraz ich klientow;

c) spetnienie wymagania minimalnej liczby auditéw i dni auditowych (patrz rozdziat
4.5.1);

d) spetnienie wymagania minimalnej liczby godzin ciggtego doskonalenia zawodowego
(patrz rozdziat 4.5.2);

e) przechowywanie w uprawnionym oddziale zapisow dotyczgcych punktow a)-d)
dla wszystkich auditoréw otrzymujgcych zlecenia.

Jezeli akceptowalny poziom wynikow nie jest osiggany lub utrzymywany, jednostka
certyfikujagca powinna okresli¢, jakie dziatania powinny zosta¢ wdrozone w celu
udoskonalenia wynikéw auditora.

Jednostka certyfikujgca powinna poinformowaé¢ wilasciwg jednostke nadzorcza
w sytuaciji, kiedy odkryto nieuczciwe dziatanie auditora, ktéremu udziela zlecen.

IATF moze wyda¢ ostrzezenie, zawiesi¢ lub trwale wycofa¢ uprawnienia auditora IATF
16949 z powodu wynikéw. W takich przypadkach, jednostka certyfikujaca powinna
natychmiastowo ograniczy¢ lub zaprzestaé¢ korzystania z ustug auditora IATF 16949.
Podczas zawieszenia, auditor IATF 16949 nie powinien przeprowadza¢ zadnych
auditow IATF 16949. Jezeli uprawnienia auditora IATF 16949 zostaty wycofane,
auditorowi powinno nada¢ sie status auditora nieaktywnego zaréwno we wilasciwej
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(kontynuacija)

Zakres
stosowalnosci
certyfikacji na

zgodnos¢
z IATF 16949
1.0

Powolanie zespotu
auditujgcego
5.6

jednostce nadzorczej, jak i w jednostce certyfikujacej.
Uzasadnienie zmiany:

W celu udoskonalenia kryteridow, jednostki certyfikujgce powinny stosowa¢ monitorowanie
i pomiary wynikow ich auditorow i w celu wymagania od ich procesow okreSlania
akceptowalnego poziomu wynikéw auditorow IATF 16949. Takze w celu w wyja$nienia,
ze IATF moze naktadac sankcje na kazdego kwalifikowanego auditora IATF na podstawie
Jjego wynikow lub w sytuacji, kiedy odkryto nieuczciwe dziatanie.

,Czes$¢ do produkcji wedtug specyfikacji klienta” oznacza czes$¢ bedacy integralng czescig
pojazdu. Jedyne czesci wedtug specyfikacji klienta, ktére nie spetniajg tego wymagania, ale
muszg by¢ objete tg definicjg, to: gasnica, podnosniki, dywaniki, instrukcje obstugi, trojkaty
ostrzegawcze oraz kamizelki odblaskowe.

Uzasadnienie zmiany:

Tak jak w przypadku trojkatéw ostrzegawczych, wiekszo$¢ krajowych przepiséw prawnych /
standardow wymaga posiadania w pojezdzie kamizelek odblaskowych.

Jednostka certyfikujgca musi powotywac co najmniej jednego auditora z zespotu auditujgcego
drugiego etapu auditu certyfikacyjnego do wszystkich auditow podtrzymania certyfikacji w 3-
letnim cyklu auditu.

UWAGA: Jezeli do auditu podtrzymania certyfikacji powotany zostat inny cztonek
zespotu auditujgcego, jednostka certyfikujgca nie musi uzyskac¢ zatwierdzenia od
odpowiedniej jednostki nadzorczej, o ile zmiana auditoréw nastgpita w wyniku takich
okolicznosci jak:

- wygadniecie uprawnien, rezygnacja lub utrata ,sponsorowania” ze
strony jednostki certyfikujgce;j;
- dezaktywacja auditorow w ADP oraz w bazie danych IATF;
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(kontynuacija)

Przedmowa

- sprawy losowe (np problemy zdrowotne Smierc itp.);
- sita wyzsza.

Uzasadnienie zmiany:

Jezeli wymagana jest rotacja auditora ze wzgledu na konflikt intereséw pomiedzy auditorem
jednostki certyfikujgcej | zleceniodawcg, ze zleceniodawcg jednostka nadzorujgca chce by¢
o tym poinformowana poprzez proces zatwierdzenia odstepstwa.

Niniejszy dokument zostat wydany-opublikowany? przez International Automotive Task
Force. IATF eryginalnie skupia esmiu{8) producentéw pojazdow (OEM): BMW Group, ECA
US LLC", Daimler-AG3, ECA ltaly Spa? Ford Motor Company’, Geely Group? General
Motors, IVECO Group?, Jaguar Land Rover (JLR) Limited!, Mercedes-Benz Group AG?,
Groupe' PSA-Group,-Groupe Renault Group?, Stellantis (ex FCA), Stellantis (ex PSA)? i
Volkswagen AG, a takze pie¢ (5) Krajowych zrzeszen przemystu motoryzacyjnego? ANFIA,
AIAG, FIEV, SMMT i VDA.

Wszystkie pozostate akapity Przedmowy pozostajg niezmienione przez niniejszg
Zatwierdzong interpretacje.

Uzasadnienie zmiany:

" Dostosowano nazwy firm IATF OEM do ich najbardziej aktualnych nazw, dodano JLR
jako nowego cztonka oraz pofgczono FCA w jedng firme zgodnie z listg cztonkdéw na stronie
internetowej IATF.

2 Dodano Geely Group jako nowego cztonka i dostosowanie listy OEM o utworzenie
Stellantis, zmiana nazwy Renault Group i dostosowanie nazwy National Automotive Industry
Association (w j. angielski) z opublikowang nazwa.
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3 Dodano IVECO Group jako nowego cztonka i zmieniono nazwe DAIMLER AG na
Mercedes-Benz Group AG.

Kazdy audit (drugi etap auditu certyfikacyjnego, audit podtrzymania certyfikacji, audit
wznowienia certyfikacji i audit transferu) musi obejmowaé co najmniej sprawdzenie i ocene:

Prowadzenie a) ....J)
1 0 auditu na miejscu k) informac;ji i dowoddéw na specyficzne wymagania klientéw, tacznie z auditowanymi
5.8 specyficznymi wymaganiami klientéw dotyczgcymi systemu zarzadzania jakoscig;

specyficzne wymagania klientéw nalezy podda¢ wyrywkowej ocenie w 3-letnim cyklu
auditu pod wzgledem ich skutecznego wdrozenia i zachowa¢ dokumentacje
auditowanych wymagan; jako priorytet nalezy traktowac¢ specyficzne wymagania
klientow bedacych producentami pOjaZdOW (OEM) i cztonkami IATF (BMW Group, ECA
US-LLC", DaimlerAG® ECAltaly-Spa’, 2, Ford Motor Company', Geely Group 2,
General Motors, IVECO Group?, Jaguar Land Rover (JLR) Limited’, Mercedes-Benz

Group AG?® Groupe' PSA Group-Groupe Renault Group?, Stellantis (ex FCA),
Stellantis (ex PSA)? i Volkswagen AG);

UWAGA: Specyficzne wymagania klientow — producentéw pojazdow (OEM),
bedacych czionkami IATF — mogg zostaé wydane jako: specyficzne
wymagania producentéw pojazdéw (OEM) bedgcych czionkami IATF,
elementy umow, porozumien posprzedazowych, procedury SQA itd.

)...r)

Wszystkie pozostate akapity w rozdziale 5.8 pozostajg niezmienione przez niniejszg
Zatwierdzong interpretacje.

Uzasadnienie zmiany:

" Dostosowano nazwy firm IATF OEM do ich najbardziej aktualnych nazw. Wigczenie JLR
do tych wymagan Zasad.
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Poprawione

Sporzadzenie
sprawozdania z
auditu
5.10

2 Wtaczenie Geely Group, zmiana nazwy po utworzeniu Stellantis i zmiana nazwy
Renault Group w wymaganiach niniejszych Zasad.

3 Dodano IVECO Group jako nowego cztonka i zmieniono nazwe DAIMLER AG na
Mercedes-Benz Group AG.

Zespot auditujacy powinien uzywaé narzedzia do raportowania IATF CARA (z ang.
Common Audit Report Application) podczas tworzenia wstepnego i/lub koncowego
sprawozdania z auditu’. Wszystkie pola obowigzkowe powinny zosta¢ uzupetnione.?

Zespot auditujgcy musi przeanalizowa¢ wszystkie informacje i dowody z auditu, zebrane
podczas auditu, w celu uzgodnienia wnioskéw z auditu. Jednostka certyfikujgca musi
udostepni¢ zleceniodawcy pisemne sprawozdanie z auditu (wstepne lub korcowe) w czasie
spotkania zamykajgcego w kazdym zaktadzie lub zamiejscowej jednostce wspomagajace;.
Wstepne sprawozdanie z auditu musi zawiera¢ opis wszystkich niezgodnosci, potencjatow
doskonalenia (patrz rozdziat 5.9) oraz rekomendacje zespotu auditujgcego dla jednostki
certyfikujgcej dotyczaca decyzji certyfikacyjnej. Jezeli stwierdzono niezgodnosci krytyczne,
zespot auditowy musi poinformowac zleceniodawce o wymaganych nastepnych krokach i
terminach zwigzanych z procesem cofniecia certyfikatu, o ile ma to zastosowanie.

Jednostka certyfikujgca musi wyda¢ kohcowe sprawozdanie z auditu w ciggu 15 dni
kalendarzowych od daty auditu wraz z linkiem do aplikacji do zarzadzania

niezgodnosciami w IATF CARA. Kohcowe sprawozdanie—zauditu—musi—zostaé
zebwderdzone
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Uzasadnienie zmiany:

'Szczegotly sprawozdania zostaty usuniete, poniewaz cata zawarto$¢ sprawozdania bedzie
automatycznie zarzgdzana wraz z wdrozeniem aplikacji IATF CARA (z ang. Common Audit
Report Application).

2W celu zapewnienia zrozumienia jednostek certyfikujgcych, ze w sprawozdaniu z auditu
CARA znajdujg sie obowigzkowe wymagania dotyczgce zawartoSci.
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Zespot auditujgcy musi udokumentowaé zgodnos¢ i, gdy ustalono, niezgodno$¢ z kryteriami
auditu w celu wsparcia procesu decyzji certyfikacyjnej (patrz rozdziat 5.12).

Zespdt auditujgcy musi  zidentyfikowa¢ i poinformowaé zleceniodawce o wszelkich
niezgodnosciach i dowodach z auditu stosujgc formularz zarzadzania niezgodnosciami
w narzedziu IATF CARA (z ang. Common Audit Report Application). Jezeli stwierdzone
zostang niezgodnosci, zespdt auditujgcy musi sklasyfikowa¢ kazdg z nich jako krytyczng
lub drobng wedtug definicji zawartych w rozdziale 10.0. Stwierdzone niezgodnosci nie mogg
by¢ przedstawiane jako potencjaty doskonalenia i nie mogg zosta¢ zamkniete w trakcie auditu.

Niezgodnos¢ musi by¢ udokumentowana w trzeeh czterech wyraznie rozgraniczonych
elementach:

a) stwierdzenie niezgodnosci;

b) wymaganie lub szczegdlne odniesienie do wymagania;

c) obiektywny dowdd wspierajgcy stwierdzenie niezgodnosci; i uzasadniajgey
Klasviikacie_ni Inosei

d) uzasadnienie klasyfikacji niezgodnosci.

UWAGA: Jedna niezgodno$¢ moze dotyczy¢ wiecej niz jednego obowigzujgcego
wymagania w ramach tego samego punktu IATF16949.
Zespot auditujgcy nie moze wskazywac zleceniodawcy propozyciji rozwigzan dla
stwierdzonych niezgodnosci. Jezeli stwierdzona zostanie zgodnosé,-mezna-wskazaé- w
gestii jednostki certyfikujacej jest zezwolenie zespotowi auditujgcem na
zidentyfikowanie pozytywnych aspektow lub potencjatow doskonalenia (patrz rozdziat
10.0).

Uzasadnienie zmiany:

Zaktualizowano w celu dostosowania do wdrozenia narzedzia IATF CARA (z ang. Common
Audit Report Application dla jednostek certyfikujgcych). Uwaga: zmodyfikowano, poniewaz
CARA nie pozwala na wybranie wiecej niz jednego punktu do kazdej niezgodnoSci.
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Zarzadzanie
niezgodnosciami
5.1,

Odpowiedzialnosé¢
zleceniodawcy za
niezgodnosci
krytyczne 5.11.1,

Odpowiedzialnosé
zleceniodawcy za
niezgodnosci
drobne 5.11.2

5.11 Zarzadzanie niezgodnosciami

Zleceniodawca i jednostka certyfikujgca sg odpowiedzialni za dokonanie skutecznego
zamkniecia niezgodnosci, jak wyszczegdlniono ponizej. Dla kazdej niezgodnosci nalezy
uzywac¢ formularza i narzedzia w aplikacji do zarzadzania niezgodnosciami IATF CARA
do wymiany odpowiedzi pomiedzy zespotem auditujagcym jednostki certyfikujgcej a
zleceniodawca.

5.11.1 Odpowiedzialnos¢ zleceniodawcy za niezgodnosci krytyczne

W ciggu maksymalnie 20 dni kalendarzowych od spotkania zamykajgcego audit w zaktadzie
zleceniodawca musi dostarczy¢ jednostce certyfikujgcej nastepujace dowody:

a) wprowadzenia korekciji;
b) identyfikacji przyczyn zrédiowych obejmujgcej stosowane metody, analizy i wyniki.

Jednostka certyfikujgca musi zobowigzaé zleceniodawce do dostarczenia w ciggu
maksymalnie 60 dni kalendarzowych od daty spotkania zamykajgcego audit w zaktadzie
dowoddw na:
¢) wprowadzenie systemowych dziatan korygujgcych eliminujacych kazda niezgodnosé,
uwzgledniajgcych ich wptyw na inne podobne procesy i wyroby;

d) weryfikacje skutecznosci wprowadzonych dziatan korygujgcych.

5.11.2 Odpowiedzialnos¢ zleceniodawcy za niezgodnosci drobne

Jednostka certyfikujgca musi zobowigzaé zleceniodawce do dostarczenia w ciggu
maksymalnie 60 dni kalendarzowych od daty spotkania zamykajgcego audit w zaktadzie
dowoddw na:
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Odpowiedzialnosé
jednostki
certyfikujacej
5.11.3

a) wprowadzenie korekcji;
b) identyfikacje przyczyn zrédtowych obejmujgcg stosowane metody, analizy i wyniki;

c) wdrozone systemowe dziatania korygujace w celu wyeliminowania niezgodnosci, tgcznie
z rozwazeniem wptywu na inne podobne procesy i wyroby;

d) weryfikacje skutecznosci wdrozonych dziatan korygujgcych.

Uzasadnienie zmiany:

Zaktualizowano w celu uwzglednienia zastosowania IATF CARA (z ang. Common CB Audit
Report Application) oraz narzedzia IATF CARA do zarzgdzania niezgodnoS$ciami. Zasady
5.11.1 oraz 5.11.2 pozostajg niezmienione po wdrozeniu CARA.

W ciggu maksymalnie 90 dni kalendarzowych od daty spotkania zamykajgcego audit w
zaktadzie jednostka certyfikujgca musi przeprowadzi¢ przeglad informacji dostarczonych
przez zleceniodawce w formularzu niezgodnosci IATF CARA" i podjg¢ decyzje, czy sg
akceptowalne.

W przypadku akceptacji, niezgodnos$¢ powinna zostac—uznana—za—zaakeceptowang—i?

zamknieta, a jednostka certyfikujgca musi zweryfikowa¢ skuteczne wdrozenie ustalonych
dziatan korygujgcych podczas nastepnego auditu (patrz rozdziaty 5.2 i 5.11.5), chyba ze
zostat przeprowadzony audit specjalny (patrz rozdziaty 5.11.4i 7.2).

W przypadku braku akceptacji jednostka certyfikujgca musi doprowadzi¢ do rozwigzania
nierozstrzygnietych kwestii ze zleceniodawcg w ciggu maksymalnie 90 dni kalendarzowych
od daty spotkania zamykajgcego audit w zaktadzie. Jezeli rozstrzygniecie nie nastgpi,
niezgodnos¢ powinna zosta¢ uznana za odrzucona. Koncowy' wynik auditu uznany
bedzie za negatywny, co zostanie odpowiednio' wprowadzone do bazy danych IATF.
Decyzja certyfikacyjna bedzie wowczas negatywna (patrz rozdziat 5.12 a)-d), a
Zleceniodawca bedzie musiat poddac sie ponownemu auditowi certyfikacyjnemu (pierwszemu
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etapowi — ocenie gotowosci — i drugiemu etapowi). Biezgcy certyfikat zostanie-natychmiast’
cofniety.

W wyjatkowych przypadkach, gdy wdrozenie dziatan korygujgcych nie moze sie zakonczyc¢
w ciggu maksymalnie 90 dni kalendarzowych od daty spotkania zamykajgcego audit w
zaktadzie, jednostka certyfikujgca musi sklasyfikowaé niezgodnos¢ jako etwarty'
zaakeceptowang otwarta?, ale w 100% rozstrzygnieta, o ile spetnione zostang nastepujgce
warunki:

a) podjeto natychmiastowe dziatania ograniczajace, znoszace ryzyko dla klienta, tgcznie
Z oceng wptywu systemowego na procesy zleceniodawcy;

b) udokumentowano dowdd akceptowalnego planu dziatan, instrukcji oraz zapisow,
potwierdzajgcych usuniecie stwierdzonego stanu niezgodno$ci, fgcznie z oceng wptywu
systemowego na procesy zleceniodawcy;

¢) zaplanowano audit specjalny oparty na zaakceptowanym planie dziatan, ktéry odbedzie
sie przed nastepnym auditem (patrz rozdziat 7.2);

d) w przypadku gdy niezgodnos¢ ustalono jako w 100% rozstrzygnietg, jednostka
certyfikujgca musi utrzymywac zapisy z uzasadnieniem.

Jednostka certyfikujgca musi zweryfikowac skuteczne wdrozenie ustalonych dziatan
korygujacych podczas nastepnego auditu (patrz rozdziat 5.2).

Uzasadnienie zmiany:

Zaktualizowano w celu dostosowania do wdrozenia IATF CARA (Common CB Audit Report
Application) oraz narzedzia do zarzgdzania niezgodnosciami IATF CARA. Aktualizacja

w celu 100% dostosowania terminologii, poniewaz w CARA wystepuje ,,zaakceptowane

ale w 100% rozstrzygniete”, a nie biezgce pojecie ,otwarte, ale w 100% rozstrzygniete”.

?Zmiana administracyjna w celu przywrocenia pierwotnej terminologii.
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Weryfikacja
niezgodnosci
krytycznej na

miejscu
5.11.4

oraz

Weryfikacja
niezgodnosci
drobnej na miejscu
5.11.5

5.11.4 Weryfikacja niezgodnosci krytycznej na miejscu

W przypadku niezgodnosci krytycznej jednostka certyfikujgca musi przeprowadzi¢ audit
specjalny na miejscu (patrz rozdziat 7.2) w celu weryfikacji dziatan korygujgcych. Audit ten
musi by¢ zakonczony w ciggu maksymalnie 90 dni kalendarzowych od daty spotkania
zamykajgcego audit w zakfadzie.

W przypadku gdy przyjety plan dziatah korygujgcych, dotyczgcych niezgodnosci krytyczne;j,
zostanie uznany za nieskutecznie wdrozony, wynik auditu musi zosta¢ oceniony jako
negatywny, baza danych musi zosta¢ odpowiednio zaktualizowana, a certyfikat cofniety (patrz
rozdziat 8.4).

Po zakonczeniu weryfikacji dziatan korygujgcych jednostka certyfikujgca musi przedstawi¢
Zleceniodawcy raport z auditu specjalnego uzupetniajgey, zawierajacy szczegoty weryfi-
kacji dla kazdej niezgodnosci.

5.11.5 Weryfikacja niezgodnosci drobnej na miejscu

W oparciu o swg wiedze i doswiadczenie, jednostka certyfikujgca decyduje, czy niezgodnosc¢
drobna wymaga weryfikacji na miejscu dziatan korygujgcych, przeprowadzonej w ciggu
maksymalnie 90 dni kalendarzowych od daty spotkania zamykajgcego audit w zaktadzie.

W przypadku stwierdzenia, ze przyjety plan dziatan korygujgcych, dotyczgcych niezgodnosci
drobnej, nie zostat skutecznie wdrozony, musi zosta¢ stwierdzona nowa niezgodnosé
krytyczna w odniesieniu do procesu dziatan korygujacych (patrz IATF 16949, rozdziat 8.10.2),
a poprzednia niezgodnos¢ drobna musi zostaé ponownie stwierdzona i uznana za
niezgodnosc¢ krytyczna.

Po zakonczeniu weryfikacji dziatan korygujgcych jednostka certyfikujgca musi przedstawi¢
Zleceniodawcy raport z auditu specjalnego uzupetniajgey, zawierajacy szczegoty weryfi-
kacji dla kazdej niezgodnosci.
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Ustalanie liczby
dni auditowych
5.2

Uzasadnienie zmiany:

Zaktualizowano w celu dostosowania do wdrozenia IATF CARA (Common CB Audit Report
Application) oraz narzedzia do zarzgdzania niezgodnosciami IATF CARA.

Jednostka certyfikujgca musi posiada¢ udokumentowany proces ustalania minimalnej liczby
dni auditowych. Jednostka certyfikujgca musi ustali¢ liczbe dni niezbednych do zaplanowania
i realizacji petnego i skutecznego auditu systemu zarzgdzania dla kazdego zleceniodawcy.

Aby obliczy¢ minimalng liczbe dni drugiego etapu auditu certyfikacyjnego i kazdego z auditéw
podtrzymania certyfikacji, jednostka certyfikujgca musi postuzyc sie tabelg 5.2. Przedstawiono
w niej rowniez minimalng liczbe dni auditowych wznowienia certyfikacji. Ustalona przez
jednostke certyfikujaca tgczna liczba dni auditowych wraz z uzasadnieniem wyliczenia muszg
by¢ udokumentowane dla kazdego auditu.

Ustalajgc liczbe dni auditowych, jednostka certyfikujgca musi m.in. uwzgledni¢ nastepujgce
aspekty:
a)... f)

g) maksymalnie 10%—15% catkowitego czasu auditu moze by¢ wykorzystane na
sporzadzenie sprawozdania z auditu;

h)... q).
Uzasadnienie zmiany:

Zaktualizowano w celu dostosowania do wdrozenia IATF CARA (Common CB Audit Report
Application) oraz narzedzia do zarzgadzania niezgodnosciami IATF CARA. Zasady 5.2 a) —f),
h) —q) oraz Tabela 5.2 pozostajg niezmienione.
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Zapisy dotyczace
certyfikacji
9.1

Zatacznik 1.1

Jednostka certyfikujgca musi prowadzi¢ zapisy dotyczgce auditéw i innych dziatah
certyfikacyjnych dla wszystkich zleceniodawcéw, w tym wszystkich organizacji, ktére ztozyty
whnioski, oraz wszystkich zleceniodawcéw auditowanych, certyfikowanych oraz z certyfikatem
zawieszonym, cofnietym lub anulowanym.

Jednostka certyfikujgca musi zachowywac nastepujace zapisy:

a) informacje o wnioskach, tgcznie z ofertg, liczbg dni auditowych oraz stawkg dzienng za
audit;

b) sprawozdania z auditu certyfikacyjnego, auditu podtrzymania certyfikacji, auditu
wznowienia certyfikacji, eraz auditu transferu oraz auditu specjalnego tgcznie z
dowodami
na uwzglednienie wszystkich wymagan IATF 16949 w procesach zleceniodawcy;

c) zapisy dotyczgce zamiejscowych jednostek wspomagajgcych auditowanych przez inng
jednostke certyfikujgca, planu auditu, sprawozdania z auditu, wszystkich ustalen,
dziatan korygujgcych i weryfikujacych przeprowadzonych przez inng jednostke
certyfikujgca;

d) ... q).

Uzasadnienie zmiany:

Zaktualizowano w celu dostosowania do wdrozenia narzedzia IATF CARA (Common CB Audit
Report Application).

Zalacznik 1.1 - Tabela weryfikacji kompletnosci procesu auditowania zorientowanego
na proces w odniesieniu do wymagan IATF 16949
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Uwaga: Réwnowazna wersja Zatacznika 1.1 Tabela jest ujeta w narzedziu IATF CARA
(Common CB Audit Report Application) i wymaga wypetnienia w CARA.
Uzasadnienie zmiany:

Roéwnowazna wersja Zatgcznika 1.1 Tabela jest rowniez ujeta w narzedziu IATF CARA
(Common CB Audit Report Application).
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ZALACZNIK 1.2 - Przykladowa tabela weryfikacji auditowania proceséw wytwarzania
na wszystkich zmianach roboczych

Cykd audibaw
Zmiany
procseu | L Ay 1. audit 2. muat 3. auadk 4. auan 5. auan
produkal T De::ﬂnl::\j:f podirzymaria|podirzy podirzymania | poditzymania | podirzemania
oy | certvemach | cestytuach | cemficach | cemkacy | certytrack
19 Zatacznik 1.2
Tioczenie 1,2,3
Zomwane 1,2,3
LR

1,23

Lakiemowanke | 1,1 3

Nfontad 1,z13

Dla tego przykfadu godziny pracy poszczegdlnych zmian sg nastepujace:
* 1. zmiana (06.00 — 14.00);
* 2. zmiana (14.00 — 22.00);
* 3. zmiana (22.00 — 06.00).
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Decyzja dotyczaca
wydania
potwierdzenia
zgodnosci
5.141

Uwaga 1: Jednostka certyfikujgca musi wskazac, ktéra zmiana byta auditowana dla kazdego
procesu produkcji podczas kazdego auditu w ciggu 3-letniego cyklu auditéw.

Uwaga 2: Réwnowazna wersja Zatgcznika 1.2 Tabela jest ujeta w narzedziu IATF CARA
(Common CB Audit Report Application) i wymaga wypetnienia w CARA.

Uzasadnienie zmiany:

Roéwnowazna wersja Zatgcznika 1.2 Tabela jest rowniez ujeta w narzedziu IATF CARA
(Common CB Audit Report Application) i wymaga wypetnienia w CARA.

Jednostka certyfikujgca moze wyda¢ potwierdzenie zgodnosci, jezeli:

a) zleceniodawca jest w stanie dostarczy¢ informacje wymagane do pierwszego etapu —
oceny gotowosci (patrz rozdziat 6.5), w tym dane dotyczgce wynikdw wewnetrznych
i zewnetrznych, jednego petnego cyklu auditdw wewnetrznych oraz przegladu
zarzadzania, jednakze nie z petnych 12 miesiecy;

b) dany zaktad zakonczyt audit certyfikacyjny (pierwszy i drugi etap) przy uzyciu
narzedzia IATF CARA (Common Audit Report Application)' bez otwartych
niezgodnosci;

C) zgadza sie na to osoba z prawem weta (patrz rozdziat 4.1).

Jednostka certyfikujgca powinna wprowadzi¢ wszystkie wymagane dane auditowe do
bazy danych IATF w ciagu dwudziestu (20) dni kalendarzowych od spotkania
zamykajacego drugi etap auditu na miejscu. Ta informacja powinna by¢ w
okreslonym formacie, w jezyku angielskim.

Jednostka certyfikujgca powinna poinformowac zleceniodawce o decyzji i wydaé
klientowi Potwierdzenie zgodnosci. Informacje z Potwierdzenia zgodnosci nalezy
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10.0

wprowadzi¢ do bazy danych IATF w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od decyz;ji i
powinny by¢é one w okreslonym formacie, w jezyku angielskim. Potwierdzenie
zgodnosci nalezy zatadowa¢ do bazy danych IATF w ciagu dwudziestu (20) dni
kalendarzowych od wprowadzenia informaciji z Potwierdzenia zgodnosci.?

Uzasadnienie zmiany:

' Zaktualizowano w celu dostosowania do wdrozenia narzedzia IATF CARA (Common CB
Audit Report Application).

2 Zaktualizowano w celu dostosowania do nowej zmiany programistycznej w bazie danych
IATF wymagajgcej wprowadzenia dla auditu 2. etapu potwierdzenia zgodnosci (LoC) i
informacji LoCs do bazy danych IATF.

10.0 TERMINY | DEFINICJE
Pozytywny aspekt

Pozytywny aspekt jest mocng strona/dobra praktyka w Systemie Zarzagdzania Jakosciag
zleceniodawcy zaobserwowang przez auditor jednostki certyfikujgcej podczas
przeprowadzania auditu IATF 16949.

Uzasadnienie zmiany:

Stworzono nowg definicje w celu dostosowania do wdrozenia narzedzia IATF CARA
(Common CB Audit Report Application), ktére umozliwia zapis pozytywnych aspektow.
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Zarzadzanie
niezgodnosciami
243

Niezgodnos¢ moze by¢ stwierdzona albo podczas auditu administracji i auditu nadzorczego,
albo jako niezgodnos$¢ specjalna, spowodowana funkcjonowaniem, skargami otrzymanymi
od cztonkow IATF lub nieprzestrzeganiem niniejszych Zasad.

Jednostka certyfikujgca powinna postepowacé zgodnie z wymaganiami Podrecznika
IATF dla jednostek certyfikujacych dot. rozwigzywania probleméw w celu usuniecia
wszelkich niezgodnosci zgtaszanych im przez odpowiednia jednostke nadzorcza.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci jednostka certyfikujgca musi natychmiast podja¢
sie zbadania problemu oraz przeprowadzi¢ analize ryzyka dla danej sytuacji. Analiza ta
{badanie—problemu) musi obejmowac przeglad niezgodnosci i ich skutkow dla wszystkich
oddziatébw regionalnych jednostki certyfikujgcej, wszystkich auditorow i auditowanych
Zleceniodawcow.

Dla niezgodnosci krytycznych badanie problemu oraz analiza musi ebejmowaé prowadzié¢
do zidentyfikowania i okreslenia opisu problemu, korekcji {ratychmiastowe-dziatania
ograniczajgee), dziatan natychmiastowych, jesli sa konieczne, i musi by¢ zakonczona
maksymalnie w ciggu 20 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia niezgodnosci i przekazana
do wiasciwej jednostki nadzorczej IATF.

Maksymalnie w ciggu 90 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia niezgodnosci jednostka
certyfikujgca musi przedtozy¢é do zatwierdzenia witasciwej jednostce nadzorczej IATF

nastepujace dowody: analizy{badania—problemu),—przeprowadzeniakorekeji(o-ile-to
konieczne)-analizy-przyczyn; systemowych-dziatan-korygujgeych-oraz-weryfikacji-ich
| realizaci,

+ badanie problemu (dla niezgodnosci drobnych);
» identyfikacja i okreslenie opisu problemu (dla niezgodnosci drobnych);
» korekcja i dzialanie/dziatania natychmiastowe, jesli sg konieczne
(dla niezgodnosci drobnych);
« analiza przyczyn zrédtowych (dla niezgodnosci krytycznych i drobnych);
« dziatanie/dziatania korygujace (dla niezgodnosci krytycznych i drobnych)
oraz
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« weryfikacja skutecznosci wdrozenia dziatania korygujacego/dziatan
korygujacych (dla niezgodnosci krytycznych i drobnych).

Wiasciwa jednostka nadzorcza IATF musi zweryfikowa¢ skutecznos$¢ dziatan korygujacych.
Weryfikacja ta moze odby¢ sie w czasie auditu specjalnego, nastepnego auditu administracji
lub auditu nadzorczego.

Jezeli jednostka certyfikujgca w ciggu 90 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia
niezgodnosci nie przedstawi dowodu na wdrozenie dziatan korygujgcych lub jezeli
niezgodnosc krytyczna nie zostanie usunieta, wtasciwa jednostka nadzorcza IATF musi
rozpoczg¢ proces cofniecia uprawnien jednostce certyfikujgcej (patrz rozdziat 2.5) i
przeprowadzi¢ specjalne dziatania kontrolne, chyba ze odpowiednia jednostka nadzorcza
IATF udzielita przedtuzenia terminéw w ramach wyjatkowych i uzasadnionych
okolicznosci.

IATF zastrzega sobie prawo podjecia dodatkowych dziatan (np. przeprowadzenia specjalnego
auditu nadzorczego lub auditu administracji w ramach weryfikacji dziatan korygujacych
lub w oparciu o wyniki.

UWAGA: Sformutowanie ,w oparciu o wyniki’ nalezy rozumie¢ jako bezposrednie wnioski
cztonkow IATF bedacych producentami pojazdow (OEM) o przeprowadzenie auditu
nadzorczego przez wtasciwg jednostke nadzorczg IATF

Uzasadnienie zmiany:

Dodanie odniesienia do opublikowanego Podrecznika dla jednostek certyfikujgcych IATF
dot. rozwigzywania problemow opracowanego w celu poprawy terminowosci

i akceptowalno$ci odpowiedzi jednostek certyfikujgcej na niezgodnosci zgtaszane

przez odpowiednig jednostke nadzorczg IATF i przeredagowanie w celu dostosowania
Zasad do jego wymagan.
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Wymagania
23 dotyczace
systemu
zarzadzania
2.6

Dane wejsciowe
do przegladu
24 zarzadzania
271

Oddziat uprawniony jednostki certyfikujgcej ponosi odpowiedzialnos$¢ za ustanowienie

i udokumentowanie procesu skutecznego zarzgadzania niezgodnosciami, tgcznie z planami
dziatan korygujgcych i zapobiegawczych. Proces ten musi zostac¢ podjety w nastepstwie:
skarg klientow, reklamacji wewnetrznych, wewnetrznych auditéw nadzorczych, auditow
systemu, eraz auditow zewnetrznych i powinien zawiera¢ specyficzne wymagania
dotyczace zarzgdzania niezgodnosciami zgtaszanymi przez odpowiednig jednostke
nadzorcza IATF (patrz rozdziatl 2.4.3).

Wszystkie pozostate akapity w rozdziale 2.6 pozostajg niezmienione przez niniejszg
zatwierdzong interpretacje (Sl)

Uzasadnienie zmiany:

Celem jest wyjasnienie, ze jednostka certyfikujgca powinna uwzglednic specyficzne
wymagania dotyczgce zarzadzania niezgodnosSciami zgtaszanymi przez odpowiednig
Jjednostke nadzorczg IATF, w jej udokumentowanym procesie zarzgdzania niezgodnoSciami.

Dane wejsciowe muszg obejmowac informacje specyficzne dla wszystkich oddziatow
zaangazowanych w proces certyfikacji na zgodnosc¢ z IATF 16949 oraz informacje dotyczgce:

a) realizacji celow;

b) wynikébw auditow wewnetrznych i zewnetrznych, obejmujgcych terminowosé,
i skutecznos¢ dziatan korygujacych oraz dane dotyczace wynikéw odnoszacych
sie
do akceptowalnosci i terminowosci odpowiedzi dotyczacych rozwigzywania

probleméw dla niezgodnosci zgtaszanych przez odpowiednig jednostke
nadzorczg IATF;

c) informacji zwrotnych od zleceniodawcéw, zainteresowanych stron i producentéow
pojazdéw (OEM) bedgcych cztonkami IATF;

d) liczby, terminowosci rozpatrzenia oraz statusu odwotan i skarg;
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e) zestawieh zastrzezen stwierdzonych podczas comiesiecznych kontroli doktadnosci
bazy danych IATF (patrz rozdziat 9.1);

f) statusu kluczowych wskaznikow (KPI) w bazie danych IATF;
g) statusu i danych wyjsciowych z decyzji certyfikacyjnych;
h) stopnia spetnienia przez auditoréw wymagania ciggtego doskonalenia zawodowego;
i) statusu i wynikdw wewnetrznych auditéw nadzorczych;
24 j) analizy liczby i klasyfikacji niezgodnosci (ij. niezgodnosci krytyczne/drobne)
(kontynuacija) przypadajacych na audit oraz dziatan wywotanych dowodami na ulgowe auditowanie
i niewtasciwg klasyfikacje niezgodnosci;
k) analizy wnioskow o pozwolenie na odstepstwo;
[) statusu dziatan zapobiegawczych i korygujgcych;
m) informacji zwrotnej z komitetu chronigcego bezstronnosc¢;

n) wewnetrznych i zewnetrznych zmian, ktére mogtyby mie¢ wpltyw na system
zarzadzania;

0) statusu dziatan podjetych po poprzednich przeglgdach zarzadzania.

Uzasadnienie zmiany:

Cele Podrecznika IATF dla jednostek certyfikujgcych dot. rozwigzywania problemow
obejmujg ulepszenie terminowosci i akceptowalnos$ci odpowiedzi jednostki certyfikujgcej
na niezgodnoSci zgtaszane przez odpowiednig jednostke nadzorczg IATF. Dlatego
konieczne jest, aby jednostka certyfikujgca zawarta odpowiednie dane dotyczgce wynikow
Jjako dane wejsciowe do przeglagdu zarzgdzania i, w razie potrzeby, inicjowata odpowiednie
dziatania doskonalgce.
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Wymagania
dotyczace
zasobow
6.0

Ustalanie liczby
dni auditowych
5.2

Jednostka certyfikujgca musi posiadac proces dla okreslenia wymaganych kompetencji dla
kazdej funkcji zwigzanej z dziataniami certyfikacyjnymi IATF 16949, witasciwej dla kazdego
rejonu geograficznego, w ktérym dziata. Jednostka certyfikujgca musi okreslic sposob
wykazania kompetencji przed realizacjg okreslonych zadan co najmniej dla:

a) oséb z prawem weta;

b) auditoréw IATF 16949 (fgcznie z kandydatami na auditorow);
c) personelu wprowadzajgcego informacje do bazy danych IATF;
d) wewnetrznych auditoréw nadzorczych;

e) wewnetrznych auditoréow systemu;

f) ekspertéw technicznych,

g) personelu zaangazowanego w proces zarzgdzania niezgodnosciami
(patrz rozdziat 2.4.3)

Uzasadnienie zmiany:

Celem jest upewnienie sie, ze jednostka certyfikujgca okre$la wymagania dotyczgce
kompetencji i zapewnia odpowiednie szkolenie dla kazdego czfonka personelu
Zaangazowanego w proces zarzgdzania niezgodnoSciami w celu usuniecia niezgodno$ci
zgtaszanych przez odpowiednig jednostke nadzorczg IATF.

a)... p) i wszystkie pozostate akapity rozdziatu 5.2 pozostajg bez zmian

q) jezeli taczna liczba pracownikéw zaktadu zmieni sie przed lub podczas auditu,
minimalna liczba dni auditowych musi by¢ wyliczona ponownie; jezeli minimalna liczba
dni auditowych wzrasta lub maleje, zmiana ta ma zastosowanie do biezgcego auditu.
Nalezy prowadzi¢ zapisy.
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r)

jesli zleceniodawca nie spetnia celow IATF OEM dotyczacych jakosci i/lub
dostaw okreslonych w ocenie IATF OEM, jednostka certyfikujaca powinna
zwiekszy¢ taczna liczbe dni auditu o godziny wymienione w tabeli ponizej.
Wydtuzony czas auditu powinien zosta¢ wykorzystany do przegladu dziatan
korygujacych zwigzanych z nieosiggnieciem celéw IATF OEM dotyczacych
jakosci illub dostaw oraz powigzanego ryzyka dla podobnych
procesow/wyroboéw. Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, gdy zleceniodawca moze
dostarczy¢ dowody skutecznego wdrozenia dzialan korygujacych dla
problemoéw dotyczacych wynikow jakosci illub dostaw, wéwczas nie stosuje sie
zadnego wydtuzenia. Ten wydtuzony czas auditu powinien zosta¢ okreslony po
zastosowaniu wszystkich dozwolonych redukcji, ale przed zaokragleniem
zgodnie z 5,2 p). Wydtuzenie dotyczy biezacego auditu.

Liczba klientéow IATF OEM, dla ktérych cele dotyczace
jakosci i/llub dostaw nie zostaty spetnione

Liczba pracownikéw 1-2 IATF OEM 3 lub wiecej IATF OEM
<500 4 godziny 6 godzin
500 -3000 5 godzin 7 godzin
>3000 6 godzin 8 godzin

Tabela minimalnej liczby godzin auditowych dodanych do normalnych dni audytowych

Uwaga 1: Wydtuzenie liczby dni auditéow dotyczy wylacznie auditéow podtrzymania
certyfikacji, transferu lub wznowienia certyfikacji.

Uwaga 2: Niniejsze wymaganie nie ma zastosowania, jesli auditowang organizacja jest
IATF OEM.
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28

Plan auditu
5.7.2

Tabela
dokumentujaca
zakonczenie
procesu
planowania auditu
Zalacznik 3

Uwaga 3: W korporacyjnym schemacie auditu wydtuzenie liczby dni auditowych ma
zastosowanie tylko dla zaktadu (-6w) produkcyjnego (-ych), w ktérym nie sa osiggane
cele IATF OEM dotyczace jakosci i/llub dostaw.

Uzasadnienie zmiany:

W celu wsparcia metodologii obliczania dni auditowych opartej na ryzyku, IATF zdecydowat
sie na wdrozenie zmian dla certyfikowanych organizacji. Pozwala to jednostce certyfikujgcej
poswieci¢ wiecej czasu na skupienie sie na problemach z wynikami, ktore stanowig
zagrozenie dla klientow zleceniobiorcy, zgodnie z wymaganiami Wytycznych IATF 5.8 h,
wydanie pigte).

Jednostka certyfikujgca musi przeanalizowa¢é wymagane informacje dostarczone
przez zleceniodawce (patrz rozdziat 5.7.1), aby ustali¢ obszary priorytetowe, uszeregowane
pod wzgledem najwiekszego ryzyka dla klienta, trendow funkcjonowania i krytycznosci
procesow.

Analiza moze skutkowaé modyfikacja liczby dni auditowych (patrz 5.2 r)
Pozostata cze$¢ rozdziatu 5.7.2 pozostaje bez zmian.

Uzasadnienie zmiany:

W celu wsparcia metodologii obliczania dni auditowych opartej na ryzyku, IATF zdecydowat
sie na wdrozenie zmian dla certyfikowanych organizacji. Niniejsza aktualizacja rozdziatu
Plan auditu jest zgodna z nowym punktem rozdziatu 5.2 r, zgodnie z Sl 26.

ZALACZNIK 3 —- TABELA DOKUMENTUJACA ZAKONCZENIE PROCESU PLANOWANIA
AUDITU
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Wypetnia WYEACZNIE audifor

Dataly) pr=ekazania przez zleceniodawce
informacji wymaganych do sporzadzenia planu
auditu

Dataly):

Czy zleceniodawca przekazat wszystkie
wymagane informacie przed sporzadzeniem
planu auditu? (Patrz rozdzist 5.7 .1 Fazad")

o Tak, zleceniodawca dostarczyt wszystkie dane
przed sporzadzeniem planu auditu_

o Nie, Zleceniodawca nie dostarczyt wszystkich
wymaganych informacji przed sporzadzeniem
planu audifu. Konieczny jest dedatkowy czas
przed spotkaniem obwierajacym audit w celu
oceny brakujacych informacii. Czynnosci te
musza by ujete w planie auditu dodatkowego
do tacznej liczby dni guditowych | normalnego
S-godzinneqo dnia pracy.

CERTYFIKACII

Malezy przeprowadzic preeglad sprawozdan
auditow podirzymania certyfikacji z biezacego
cyklu auditow w celu okreslenia obszardw
priorytetownych.

Data spor=ad=zenia planw awditu Data:
Dane dotyczace wewnetrznych wynikow {od Szezegoly:
ostatniego awditu)

Dane dotyczace wynikow w relacji do kienta (od | Szczegoly:
ostatniego auditu)

Podsumowanie zadowolenia i skarg klientow (od | Szczegoly:
cstatniego auditu)

Specjalny status klienta {od osiatniego auditu) Szcregly:
Czy zleceniodawca dostarczyt najnowszy o Tak
raport IATF OEM iflub karte wynikow o Nie
pokazujacy status wynikow dotyczacych o Nie dotyczy
jakosci i dostaw

Czy cele IATF OEM zostaty osiagniete? Jesli | o Tak

nie, patrz Zazady 5.2. r) dotyczace o Nie
potencjalnego przeliczenia dni auditu o Nie dotyczy
Whyniki auditow wewnetrznych Szczegoly:
Wyniki przegladu zarzadzania Szcreqgoly:
TYLKO AUDITY ZDALNE

Czy zleceniodawca przesiat dodatkowe o Tak
informacje dotyczace planocwania auditu o Nie
Zwiazane z COVID-197

Czy zostaly spelnione wszystkie Wymagania | o Tak
Zdalnego Auditu IATF w odniesieniu do o Nie
planocwania auditu?

DOT. TYLEOD AUDITOW WZNOWIENIA Szezegoly:

Opisz, jak informacje uzyskane przed
zakonczeniem planowania wphymely na plan

auditu, i wymien sprawy priorytetowe

Sprawy priorytetowe do rozpafrzenia:
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Tresé
potwierdzenia
zgodnosci
5.14.2

Uzasadnienie zmiany:

Dostosowanie wynikéw planowania auditu do metodologii obliczania dni auditowych opartej
na ryzyku zawartej w Zasadach 5.2 r) oraz stosowanie auditow zdalnych zgodnie
Z dokumentem IATF COVID-19 Dziatania, wydanie pigte.

Data wydania potwierdzenia zgodnosci jest datg wydania pozytywnej decyzji. Potwierdzenie
zgodnoéci jest wazne maksymalnie przez 12 miesiecy. Potwierdzenie zgodnosci powinno
zawiera¢ zarowno numer LoC jednostki certyfikujgcej i numer LoC IATF. Na potwier-

dzenlu zgodnosm nie moze byc umleszczone ani Iogo IATF ani-numer-certyfikatu IATF.

Potwierdzenie zgodnosci nie moze przypominac certyfikatu. Format potwierdzenia zgodnosci
musi by¢ zatwierdzony przez jednostke nadzorczg IATF.

Uzasadnienie zmiany:

Zaktualizowano w celu dostosowania do wydanej zmiany programowej, ktora wymaga
wprowadzenia do bazy danych IATF potwierdzenia zgodno$ci (LoC) i informacji
dotyczgcych LoC, dla auditow etapu 2.



