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福特汽车记分卡屏幕图像 

背景 

对于所有 IATF 16949审核，有三个关键步骤可确保制定稳健的审核计划以获得绩效： 

规则 5.7.1 c）“自上次审核以来的顾客和内部绩效数据；” 

规则 5.7.2审核计划“认证机构应对必需信息（见第 5.7.1 条）进行分析” 

规则 5.7.2 a）“每项审核计划应确定至少有一小时在现场……用于数据验证……” 

福特汽车记分卡 IATF 16949快速参考指南作为 IATF 16949审核计划的一部分，明确了上述各项规则所述步骤相关的记分卡、信息和

要求。 

本文件提供了相关的参考记分卡和其他绩效指标屏幕图像，图像上显示了福特汽车记分卡 IATF 16949快速参考指南中确定的供应商绩

效各项度量指标。 

福特汽车记分卡 IATF 16949 快速参考指南可访问 IATF globaloversight web page 获取。 

目录表，显示所提供的福特供应商门户供应商改进指标（SIM）屏幕图像示例 
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• 福特供应商门户 Covisint的 SIM主页 

 

 
 

SIM 搜索结果；选择适当的 GSDB 现场代码 
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在 SIM 查看列表（SIM Views List）上对 3 个关键点进行验证 
 

 
 

备用现场代码：可将备用现场代码添加至 IATF 数据库中，但须跟在主代码之后。现场的绩效与主代码相关联。  
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绩效指标汇总 为期 12 个月的活动不需要每个月都开展。 然而，12 个月前或更长时间需要记录相关的数据。 
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PPM 汇总 

 
 

确认 12 个月活动的详细信息 
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Q1 评分详情 可通过 Q1 评分详情页面获取 Q1 评分和状态 
 

 
 

Q1 评分信息表为绩效驱动型审核跟踪提供了建议 
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Q1 评分详情页码布局 

 
 

Q1 评分详情零容忍指标 

本节提供了在 Q1 评分信息表中报告给相关 IATF 监督办公室的、影响红色供应商状态的零容忍指标的位置。 
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Q1 审核中状态 

本节提供了关于“审核中”这一推荐 Q1 状态的定义和期望 

“审核中”定义：基于相关指标、得分或达到 Q1 所需的时间，可能会有一个系统建议的 Q1 行动措施给到供应

商工厂。STA 工程师可出于以动措施置于“审核中： 

• STA 正在初步调查建议的行动措施 

• STA 确定无需采取行动（由于指标无效、有争议或指标是共享的） 

• STA 正在与供应商合作，以可接受的方式解决问题，且认为 Q1 行动措施没有必要或不适当 

• 对于取得足够 Q1 进展的供应商，STA 已给予短期的延期以达成 Q1 目标 
 

期望：无论是否将建议的 Q1 行动措施置于“审核中”、是否发生建议的 Q1 状态变更，或者是否存在 Q1 风险标志，

都应按照所报告的指标来正常进行以绩效为驱动的审核。 应调查并验证任何不良的产品质量或交付绩效指标，

并制定适当的行动计划来解决问题（如果适用）。 

 

 

Q1 撤销状态  了解当前 Q1 状态和推荐 Q1 状态之间的差异极为重要 
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能力系统 

供应商必须将其经验证后的认证状况记录到 GSDB 中 
 

 
 

质量绩效 

各指标的更多详细信息，请访问各页面提供的链接 
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交付与保修 

可通过 SUPER-G 物流报告系统（与 SIM 链接）获取交付评分信息 

 
 

关键阈值推动 Q1 交付指标评分 
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绩效指标汇总 

“绩效指标汇总”页面提供了 13 个月的绩效趋势，并可查阅细节 
 

 
 

 
福特公司签约的具体零件生产组织可查阅导出的表单 
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PPM 汇总 

 
 
 

交付汇总：确定特定的顾客工厂和远程现场，应先确定正确的装运区域和装运点。 
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现场服务措施与停止发货状况汇总 

现场服务措施（召回）和停止装运（客户生产中断）属于重大事件 
 

 
 

保修汇总 

保修测量第一季度的评分重点是每 1000 辆车的保修维修量的改善
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QR 比率和 APQP 发布绩效总结 

尽管 Q1 评分信息表上列明了 QR 比率和 APQP 启动绩效评分，但详细信息只可在“On Demand Reports”页面查

看 

 
 

GETRAG 合资企业 

格特拉克（Getrag）--福特汽车变速箱合资企业不由福特供应商质量部管理，但仍作为供应商地点的顾客，尽管

顾客本身就是 Getrag 合资企业。 
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Q1 评分信息表 PDF 中颜色显示 

如使用打印功能创建显示 Q1 评分信息表 PDF（显示 Q1 评分详细信息），则如未选择正确的设置，信息表的颜

色编码可能会消失。 

如使用微软 Internet Explorer 浏览器，则 PDF 中显示颜色的设置如下图所示。 

 

如使用 Google Chrome 浏览器，须将其按下图所示设置。其他浏览器设置也类似。 
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