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IATF - 国际汽车工作组 

获得并保持 IATF 认可的规则第 6版 –  常见问题 
 

获得并保持 IATF认可的规则（“规则第 6版”）已于 2024年 4月发布，并于 2025年 1月 1日生效。为回应 IATF 认可

的认证机构提出的问题，以下问答已获 IATF 全球监督办公室认可。 
常见问题是对现有规则或要求的解释。 
 
常见问题 1 于 2025 年 11 月发布 
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编号 规则参考 问题与解答 

1 

5.2 q) 
确定审核人日 – IATF 

OEM 质量和/或交付目

标 

 
 

问题  
当因未达成 IATF OEM的质量和交付目标而需要增加额外审核时间时，应采取哪些措施？ 
 
解答  
对未能达成IATF OEM质量或交付绩效目标的客户，应该采取以下关键步骤： 

 使用IATF OEM 快速参考指南或其他合适的参考去分析质量或交付绩效目标 

 依据汽车行业过程方法，通过计分卡分析，利用具体案例（包括零部件、项目、时间范

围、质量或交付绩效问题类型等），借助客户的质量管理体系确定追踪审核线索，以确

保为防止问题再次发生而采取的纠正措施得到有效实施。 

 在确定质量管理体系失效的根本原因以及评审系统性纠正措施的实施情况时，需考虑表

格中的主题或领域。 
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编号 规则参考 问题与解答 

1 (续.) 

5.2 q) 
确定审核人日 – IATF 

OEM 质量和/或交付目

标 

 
 

主题或领域 
考虑由于质量管理体系失效的根本原因而导致不可接受绩效的潜在线

索 

 

接口 

聚焦远程支持过程与生产现场（如总部、产品 / 过程设计、管理

评审、供应商管理等）之间的接口，需使用该特定制造工厂所采用

的远程支持场所提供的文件或输出。 

 

纠正措施 

评审问题陈述，确认其对问题描述的准确性和完整性。查看其他投

诉及相关案例，案例需根据客户风险筛选，而非由客户推荐，至少

选取 3 个纠正措施调查样本，排查系统性问题，并获取问题解决

和纠正措施过程历史的完整细节，包括防错法。排查质量管理体系

中失效的过程，包括能力、产品 / 过程确认等。OEM 对纠正措施或

计划的认可，不足以说明质量管理体系问题的根本原因。 

 

调查范围 

识别组织内部可能发生类似失效模式的领域。不可仅聚焦客户计分

卡或投诉中指出的特定问题。排查质量管理体系及相关供应商中导

致不良绩效的系统性问题，不可仅聚焦初始识别的问题。识别需审

核的过程（如供应商管理、纠正措施等）。 

 

横向展开 

确保将永久性纠正措施横向推广至其他生产线、其他产品、其他场

所，包括将纠正措施内容纳入质量管理体系基础文件 —— 产品质

量先期策划（APQP）、项目管理、控制计划、失效模式与影响分析

（FMEA）等。 
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编号 规则参考 问题与解答 

1 (续.) 

5.2 q) 
确定审核人日 – IATF 

OEM 质量和/或交付目

标 

 
 

管理层领导 

关注高层管理层领导力推动形成一种文化，确保永久性纠正措施长

期维持，支撑长期改进活动。任何问题背后都存在根本原因，且可

追溯至组织可控范围内的过程。即便外部问题，也需有规定的升级

过程。 

内部审核 

确认供应商在其内部审核中是否涵盖相同主题（接口、纠正措施、

范围、横向展开、防止再发生等），以确保问题得到有效解决且永

久性纠正措施落地执行。 

实施与预防确认 

确保供应商使用客观数据确认已实施的永久性纠正措施确实消除了

根本原因，所采取的措施能防止问题再发生，所收集的数据（包括

产品确认）的时间跨度与问题（类型、严重程度、持续时间、探测

方法等）相匹配。 

标准流程 

排查使用标准化的问题解决和纠正措施流程以及永久性纠正措施如

何融入质量管理体系及日常作业指导书 / 过程，以确保持续防止

问题再发生。 

线索 
基于风险的审核期间，从已评审的信息和数据中建立审核线索；并

在常规审核中持续追踪线索，包括相关培训材料。 

 

 

 


