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附注
本次宣讲旨在解读 Stellantis 供应商质量要求，并说明其在 IATF 16949 审核中的落地应用。
需要重点区分的是：QRS是供应商需遵循的合同引用文件，而面向IATF发布的CSR文件则帮助认证机构及审核员聚焦于Stellantis的特定要求，以便在审核过程中予以验证。
本次宣讲的最终目标是，使供应商与审核员在以下方面达成共识：必须执行哪些要求、官方要求的具体出处，以及这些要求在IATF认证审核中应被如何考量。
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附注
在进入正文之前，让我简要介绍一下本文档的版本历史。
该文档于2025年6月首次发布，旨在解释Stellantis的顾客特定要求（CSR）。2025年10月，文档进行了更新，增加了摘要和常见问题（FAQ）部分，以便使认证机构和IATF审核员都能更清晰地理解相关内容。2026年7月，我们增加了一个关于原材料供应商的特定常见问题解答。这一点很重要，因为针对原材料的供应商质量要求（QRS）的适用性可能取决于合同条款以及Stellantis的具体指示。
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附注
让我们先从QRS（供应商质量要求）本身开始。
QRS是Stellantis主要的供应商质量要求文件。它定义了供应商必须遵循的质量规则。它是采购文件包（source package）的一部分，因此具有合同约束力。它们不仅仅是建议或支持性指南。
对于供应商而言，其后果是必须将QRS要求整合到质量管理体系（QMS）以及相关的运营流程中。
官方参考信息如下所示：Doc-info参考号和BeStandard参考号。这些是在检查适用的QRS版本时应使用的受控来源。
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附注
现在让我们将这与IATF审核联系起来。
IATF规则要求审核员必须对顾客特定要求（CSR）进行两项检查：
首先，检查供应商是否了解适用的顾客特定要求，并已将其整合到质量管理体系（QMS）中。
其次，审核员还必须通过抽样验证，这些要求在三年审核周期内得到了有效实施。
这正是Stellantis发布供IATF使用的CSR的原因。
QRS是针对供应商的完整Stellantis要求文件。
IATF网站上的CSR文件是一份精简的支持性文档，旨在帮助审核员重点关注与IATF条款相关的关键Stellantis要求。
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附注
正如前几页幻灯片所述，供应商必须整合并应用QRS（供应商质量要求），该规范汇总了所有Stellantis的顾客质量要求。

随后，Stellantis在IATF网站上发布了供IATF使用的CSR（顾客特定要求）文件，以帮助IATF审核员重点关注源自QRS文件且与IATF条款相关的关键Stellantis要求。这一点在QRS的引言部分已向供应商进行了说明。

供IATF使用的CSR文件分为两类：
类别 1：提供有助于审核员审核IATF要求的信息，这些条款通常在各汽车制造商（OEM）之间较为相似。
类别 2：列出了源自QRS的额外要求，范围有限。当然，这些要求仅限于可审核的质量体系管理范畴，且代表了Stellantis重要的质量关注点。
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这是基于2025年6月发布的QRS（供应商质量要求）2.2版本制定的Stellantis顾客特定要求（CSR）的详细内容。
类别1中有12项内容，类别2中也有12项内容。我不会逐行宣读每一条内容，但我想重点强调所涵盖的主题类型。
在类别1中，我们看到的主题包括：供应商年度目标、记录保存、核心工具（如APQP、PPAP和FMEA）、关键特性、变更管理、返工验证、IATF投诉，以及通过8D和IT系统进行的不合格品管理。
在类别2中，重点包括：负责任采购指南、用于过程设计的AQR和CQI输入、分供方管理、年度制造过程自我评估、主动遏制、分层过程审核、为最新法律/法规审核快速提供符合性报告、保修管理以及逆向PFMEA。这些要求超越了IATF的要求，Stellantis认为它们是确保最终产品质量的关键要素。我们希望这些内容能为未来IATF标准的提升做出贡献。
核心信息是：这些是审核员应予以特别关注的议题。
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附注
总结来说，有两条关键信息需要记住。

首先，QRS（供应商质量要求）定义了Stellantis特定的质量要求。这些要求是对IATF 16949的补充，必须整合到供应商的质量管理体系（QMS）及相关流程中。
其次，供应商可能会根据这些Stellantis特定的质量要求进行审核。IATF网站上的CSR（顾客特定要求）文件旨在帮助认证机构和审核员采用一致且高效的审核方法。

总而言之，QRS是Stellantis供应商的合同引用文件，而IATF网站上提供的题为《Stellantis顾客特定要求（配合IATF 16949使用）》的文件则作为实操性审核指南，帮助IATF审核员聚焦于最关键的Stellantis特定质量期望。
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我现在将解答一些常见问题。
第一个问题是关于QRS或CSR要求的偏差（豁免）。答案是：QRS是不可协商的（必须遵守）。Stellantis可以解释如何应用这些要求，通常这种解释就足够了，但Stellantis不应签署针对基于QRS制定的QRS文件或CSR文件的偏差申请。
第二个问题涉及售后件（after-sales parts）。这里的答案取决于合同条款。如果合同引用了QRS，那么QRS就适用。
第三个问题是关于xFCA和xPSA的CSR。必须核查合同和项目背景。目前Stellantis内部许多量产流程已趋于统一，必须应用这些要求，但如果产品或流程没有变更，不会追溯性地强制实施历史开发标准。
最后，让我们重申一下CSR文件的价值：该文件突出了用于IATF审核目的的最重要的Stellantis要求。它是一份精简的支持性文档，旨在帮助审核员重点关注与IATF条款相关的关键Stellantis要求。
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7月最后添加的常见问题（FAQ）是关于原材料供应商的，这一点需要特别注意。
重要信息是：切勿默认所有QRS（供应商质量要求）都适用于原材料供应商。在某些情况下，特定的程序或合同文件可能会替代或限制QRS的适用性。

在Stellantis发布专门的澄清文件、适用性矩阵或更新CSR（顾客特定要求）之前（目前尚未定义），审核员不应仅仅因为QRS包含在采购文件包中，就假设所有QRS要求都适用于原材料供应商。

在进行IATF 16949审核期间，审核员应重点关注适用的IATF要求，以及在相关情况下的Stellantis规范、合同要求、既定的工作惯例和供应商记分卡。

除非通用QRS要求的适用性已明确定义并告知供应商，否则不应针对这些通用QRS要求开具不符合项。
至此，本次宣讲结束。
感谢大家的聆听。
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